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1. INFORMACIJE O PROIZVOĐAČU SOFTVERA

Naziv pravnog lica: Code System d.o.o.
Adresa:Milana Rakića 4, 26000 Pančevo, Srbija
Matični broj: 20059826
PIB: 103957518
E-pošta za podršku: office@code.rs, agw.servis@gmail.com
Internet adresa: www.code.rs

2. OZNAKA VERZIJE SOFTVERA

Naziv softvera: ERPAG ePOS
Tip aplikacije: Elektronski sistem za izdavanje računa (ESIR)
Oznaka verzije: 1.0
Datum izdavanja korisničkog uputstva: Jun 2026

3. OPIS I KONFIGURACIJA PROIZVODA (FUNKCIONALNE KARAKTERISTIKE)

ERPAG ePOS je elektronski sistem za izdavanje računa (ESIR), namenjen prodajnim mestima koja vrše promet 
robe i usluga na malo. Aplikacija omogućava:

 konektovanje na L-PFR i V-PFR, provera statua PFR-a i preuzimanje aktivnih poreskih stopa i oznaka

 zabrana izdavanja računa bez komunikacije sa L-PFR i/ili V-PFR

 aplikacija ne izostavlja i ne menja ni jedan obavezan fiskalnog računa koji prima od LPFR i/ili VPFR

 vođenje cenovnika artikala (šifra, barkod, naziv, jedinica mere, poreska stopa, cena) sa mogućnošću 
dodavanja, izmene i brisanja artikala

 pretragu artikala po šifri, barkodu, nazivu ili po grupama artikala

 podržava standardne USB/Bluetooth čitače barkodova koji emuliraju tastaturu (HID mod), skeniranjem 
barkoda u polje za pretragu artikala artikal se automatski pretražuje i može dodati u korpu na isti način 
kao i ručni unos barkoda

 podrška za težinski barkod

 davanje popusta u procentualnom iznosu ili unos nove cene direktno u sadržaj računa

 kreiranje računa sa identifikacijom kupca i opcionim poljem kupca

 kreiranje i izdavanje fiskalnih računa isključivo kroz Lokalni procesor fiskalnih računa (L-PFR) ili Virtuelni 
procesor fiskalnih računa (V-PFR)

 rad sa svim zakonom definisanim tipovima dokumenata (promet-prodaja, promet-refundacija, avans-
prodaja, avans-refundacija, predračun-prodaja, predračun-refundacija, kopija-prodaja, kopija-
refundacija, obuka-prodaja i obuka-refundacija)

 dva načina plaćanja sa više tipova plaćanja u skladu sa pravilnikom:  1. gotovina, prenos na račun, 
vaučer, druga plaćanja  ili  2. kartica, ček, instant plaćanje



 evidenciju, pregled, pretragu, štampu, slanje na e-poštu izdatih računa

 štampanje fiskalnih računa na termalnom štampaču formata 80mm koji treba biti postavljen kao 
podrazumevani štampač ili na laserskom štampaču gde je izgled i širina fiskalnog računa identična kao i 
na termalnom štampaču od 80mm

 sinhronizaciju cenovnika i izdatih računa sa ERPAG sistemom (cloud ERP) putem API integracije

 rad u online i offline režimu (podaci se lokalno čuvaju i šalju na sinhronizaciju sa ERPAG sistemom kada 
se uspostavi internet konekcija)

 izvoz i uvoz kompletne baze podataka (bezbednosna kopija)

 prilagođavanje tamne/svetle teme i ćirilice/latinice na fiskalnom računu u zavisnosti od podrške L-PFR i 
V-PFR

 Za korisnike ERPAG-a (cloud ERP sistema) povezivanje ERPAG ePOS aplikacije i ERPAG-a donosi 
dodatne prednosti, jer omogućava automatizovanje preuzimanje cenovnika, praćenje stanja, slanje 
podataka o prodaji radi knjiženja i dr. što znatno olakšava i ubrzava rad

 aplikacija je pisana u multiplatformskom savremenom programskom jeziku tako da podržava rad na 
računaru (Windows, MacOS) kao i na pametnim uređajima (Android, iOS)

Da bi ESIR mogao da izdaje račune, neophodno je da bude ispravno povezan na PFR od kog dobija neophodne 
podatke, kao i da bude instaliran sertifikat koji se dobija od Poreske Uprave. Ukoliko to nije slučaj neće biti 
dozvoljeno izdavanje računa. ESIR ne može da izostavlja i menja podatke koje je primio od PFR-a. Podešavanje 
parametara je objašnjeno u ovom uputstvu pod tačkom 5.2 Podešavanja.

UPOZORENJE: ERPAG ePOS ne generiše fiskalne račune samostalno. Aplikacija komunicira isključivo sa 
sertifikovanim procesorom fiskalnih računa – Lokalnim PFR (LPFR, najčešće instaliran na istom uređaju, npr. 
http://localhost:8080) ili Virtuelnim PFR (VPFR, klaud servis Poreske Uprave kome se pristupa putem internet 
adrese, PAK koda, lozinke i digitalnog sertifikata u .pfx formatu). Aplikacija proverava statusne greške i 
upozorenja PRF-a i ako postoji bilo koja greška, aplikacija neće dozvoliti izdavanje računa a upozorenja će biti 
prikazana. Svaki račun koji se unosi u aplikaciji ERPAG ePOS prosleđuje se izabranom PFR-u koji fiskalizuje 
dokument i koji vraća obrađene podatke nazad u ERPAG ePOS.

4. KORISNIČKI INTERFEJS

Korisnički interfejs ERPAG ePOS aplikacije je zamišljen kao veoma jednostavan i intuitivan, u cilju da njegova 
upotreba bude što lakša. U gornjem delu ekrana nalazi se izborni meni (po brojevima prikazan na slici ispod). On 
je podeljen u sledeće grupe: 
1. meni za otvaranje formi za Novu prodaju, Računi, Cenovnik, i Podešavanja.
2. statusna traka koja nam daje informacije o tome da li su ispunjeni svi uslovi za funkcionisanje kase. Ona 

omogućava brzi uvid u to da li su dostupni LPFR, VPFR kao i dali je dostupan internet. Ujedno na 
statusnoj traci moguće je birati svetlu ili tamnu temu prikaza aplikacije

3. taster za odjavu koji omogućava operateru da se izloguje iz aplikacije ili da je privremeno zaključa

U zavisnosti od rezolucije i veličine ekrana, izborni meni dinamički sortira elemente radi boljeg prikaza sa 
pojavom novog tastera (takozvani hamburger meni) tako da kod malih ekrana meni može biti prikazan na sledeći 
način.



Ispod statusne trake prikazuje se forma sa podacima u zavisnosti od izabrane opcije je iz glavnog menija.

5. RAD SA APLIKACIJOM

5.1 Logovanje u aplikaciju

Pokretanjem aplikacije, prikazuje se forma za unos korisničkog imena i lozinke. Podrazumevana inicijalna 
vrednost imena je: admin i lozinka je: admin. Korisnik kasnije može u podešavanjima da promeni korisničko ime 
i lozinku.

Nakon unosa imena i lozinke, klikom na taster Prijava vrši se provera ispravnosti unetih kredencijala i ako
podaci nisu tačni u donjem desnom uglu će se pojaviti obaveštenje o grešci.



Ukoliko su uneti kredencijali ispravni, otvara se aplikacija. Ako se korisnik loguje prvi put u aplikaciju ili ako 
parametri LPFR i/ili VPFR nisu podešeni, aplikacija automatski otvara formu Podešavanja. U istoj formi za 
Podešavanja, u sekciji Kredencijali za prijavu korisnik može da podesi korisničko ime i/ili lozinku.

5.2 Podešavanja

U ovoj formi koja se sastoji iz nekoliko sekcija, definišu se parametri koji su neophodni za ispravan rad aplikacije. 

Sekcija - Podaci prodajnog mesta

U ovoj sekciju unose se podaci o Firmi/Prodajnom mestu. Svi ovi podaci osim podatka U sistemu PDV i 
Prodaja hrane i pića za konzumaciju; pekara nisu obavezni i ne utiču na rad aplikacije jer podatke o 
prodajnom mestu, nazivu firme i PIB-u aplikacija dobija preko procesora fiskalnih računa i u neizmenjenom 
obliku ih prikazuje na fiskalnim dokumentima. Dakle, navedeni podaci su samo informativnog karaktera i ne utiču 
na rad aplikacije. 

Podatak U sistemu PDV je obavezan i podrazumevana vrednost je DA ali ako firma nije u sistemu PDV-a 
potrebno je promeniti vrednost na NE.

Zašto je bitan podatak U sistemu PDV? Prilikom uspostavljanja komunikacije sa LPFR i/ili VPFR, aplikacija 
preuzima sve aktivne poreske stope i poreske oznake. Poreske stope i poreske oznake za korisnike koji su u 
sistemu PDV-a i van sistema PDV-a nisu iste te aplikacija dozvoljava da se u cenovniku prilikom dodeljivanja 
stope artiklima koriste samo poreske stope i oznake koje su dozvoljene u zavisnosti od sistema PDV-a. Na taj 
način se izbegava česta greška kod firmi koji nisu u sistemu PDV-a da koriste poresku oznaku Г za stopu 0% 
koja je namenjena firmama koji su u sistemu PDV-a, umesto poresku oznaku A za stopu 0% koja je namenjena 
firmama koji su van sistema PDV-a. 

Podatak Prodaja hrane i pića za konzumaciju; pekara je takođe obavezan i na osnovu njega prilikom 
evidentiranja prodaje vrši se odgovarajući prikaz načina plaćanja u skladu sa Pravilnikom. U koliko se prodajno 
mesto bavi prodajom hrane i pića za konzumaciju na licu mesta ili prodaja hrane i pića u objektu pekare, prilikom 
unosa podataka o načinu plaćanja biće prikazane opcije Gotovina, Prenos na račun, Vaučer i Drugo 
bezgotovinsko plaćanje. U koliko se prodajno mesto ne bavi prodajom hrane ili pića za konzumaciju, prilikom 
unosa podataka o načinu plaćanja biće prikazane opcije Gotovina, Ček, Platna kartica, Prenos na račun, Vaučer, 
Instant plaćanje i Drugo bezgotovinsko plaćanje.

Sekcija – Kredencijali za prijavu

Ova sekcija namenjena je za izmenu korisničkog imena i lozinke za pristup aplikaciji. Podrazumevana vrednost 
imena je: admin i lozinke je: admin. Preporuka je da promenite podatke radi bezbednosti.



Sekcija - Procesor fiskalnih računa

U ovoj sekciji vrši se unos parametara za konektovanje na Lokalni Procesor Fiskalnih Računa (LPFR) i Virtuelni 
Procesor Fiskalnih Računa (VPFR). 

U podsekciji Lokalni PFR potrebno je uneti podatak URL adresa. Najčešće je to podatak 
http://localhost:8080 ali u zavisnosti od proizvođača i lokalne konfiguracije računara i mreže, taj podatak 
može biti i drugačiji. Konsultujte se da proizvođačem LPRF-a koji podatak treba da bude unet. Nakon unosa 
kliknite na taster Testiraj konekciju kako bi ste proverili da li je konekcija uspešna.

Ukoliko je konekcija uspostavljena aplikacija vrši proveru statusa LPFR-a radi kontrole sa li je LPFR spreman za 
izdavanje fiskalnih računa i te statuse pokazuje u formi. Ujedno aplikacija automatski popunjava podatak UID 
dobijen iz Bezbednosnog elementa (sastavni deo PFR-a, smart kartica ili elektronski sertifikat izdat od Poreske 
Uprave) kao i podržane jezike (pisma podržana od strane LPFR-a najčešće Srpski Ćirilica i/ili Srpski Latinica).

Napomena: Izbor jezika je obavezan podatak jer od tog podatka zavisi kojim pismom će se štampati fiskalni 
računi ali i zahtevi koji se šalju na LPFR moraju imati i izabran jezik odnosno pismo.

Ukoliko konekcija nije uspostavljena prikazaće se greška kao na slici ispod.



Ukoliko je komunikacija uspostavljena ali nije unet PIN kod bezbednosnog elementa, aplikacija će automatski 
prikazati formu za unos PIN koda.

Nakon unosa PIN koda, aplikacija šalje LPFR-u PIN kod i od LPFR-a dobija odgovor da li je PIN ispavan iili 
neispravan. Ako je neispravan, proces se ponavlja ali morate biti svesni da ako tri puta zaredom pogrešite PIN 
kod, bezbednosni element će biti trajno zaključan, prodaja neće biti moguća i morate podneti zahtev za 
izdavanje novog bezbednosnog elementa Poreskoj Upravi.

Za korišćenje Virtuelnog PFR-a, potrebno je prethodno da od Poreske Uprave dobijete digitalni sertifikat u obliku 
fajla u .PFX formatu. Takođe prilikom dobijanja digitalnog sertifikata, Poreska Uprava će vam dostaviti i podatak 
PAK kod kao i Lozinku koji su neophodni za uspešnu komunikaciju sa VPFR.
U podsekciji Virtuelni PFR potrebno je uneti podatak URL adresa. To je adresa Poreske Uprave i podatak mora 
biti https://vsdc.suf.purs.gov.rs . Zatim popunite polja PAK kod i Lozinka.

Sledeći korak je učitavanje .PFX sertifikata. Kliknite na taster Unesi sertifikat i izaberite .PFX fajl koji ste dobili od 
Poreske Uprave.



Ako je format sertifikata ispravan, dobićete poruku da je Sertifikat učitan.

Sledeći korak je Testiranje konekcije kako bi ste proverili da li je konekcija uspešna.

Ukoliko je konekcija uspostavljena aplikacija automatski popunjava podatak UID dobijen od VPFR Poreske 
Uprave kao i podržane jezike (pisma podržana od strane VPFR-a najčešće Srpski Ćirilica i/ili Srpski Latinica).
Napomena: Izbor jezika je obavezan podatak jer od tog podatka zavisi kojim pismom će se štampati fiskalni 
računi ali i zahtevi koji se šalju na VPFR moraju imati i izabran jezik odnosno pismo.

Sekcija - ERPAG API integracija

Unos podataka u ovoj sekciji nije obavezan. U koliko imate ERPAG nalog, odnosno koristite ERPAG kao ERP 
cloud softver, u ovoj sekciji potrebno je da unesete podatke API Key, API secret, URL za preuzimanje cenovnika 
i URL za slanje računa. Te podatke možete dobiti od administratora ERPAG naloga. Svrha ove sekcije je da 
automatizujete proces preuzimanja cenovnika kako ne bi ručno unosili nove stavke ili menjali cene postojećih 
stavki iz vašeg cenovnika. Ujedno, prilikom izrade fiskalnih računa, aplikacija može poslati podatke o prodaji 
direktno u ERPAG kako bi proces knjiženja podaje, evidencija prodaje i zaliha bila automatizovana. U polje 
Auto-sinhronizuj račune kada ima interneta, ako izaberete opciju Ne, aplikacija neće slati podatke o prodaji u 
ERPAG.



Sekcija – Ostala podešavanja

U ovoj sekciji definišu se parametri za operativni rad. 

Polje Maksimalna količina po stavci sprečava operatera koji unosi sadržaj računa da na pojedinačnoj stavci 
unese količinu veću od dozvoljene. Razlog tog ograničenja je što se u praksi dešava da operater zbog umora, 
nepažnje ili velike gužve izgubi fokus i greškom putem barkod čitača u polje količina unese barkod podatak. 
Fiskalizacijom takvog računa, dobiju se milionski iznosi koji moraju da se storniraju/refundiraju i na taj način se 
usporava rad. Podrazumevana vrednost ovog polja je 0 i tada nema nikakvog ograničenja. 

Polje Način unosa podataka omogućava operateru koji unosi podatke u sadržaj računa da u polje za pretragu 
artikala unese količinu i šifru, naziv ili barkod. Omogućeno je dva načina unosa, količina * šifra/naziv/barkod i  
šifra/naziv/barkod * količina. Dakle, separator podataka između količine i npr. šifre artikla je znak *. Unosi se bez 
razmaka. 

Primer za podešavanje količina * šifra/naziv/barkod;
Primer 1: uneti podatak 8*A2389 označava količinu 8 za artikal sa šifrom A2389
Primer 2: uneti podatak 3.2*8700154780054 označava količinu 3.2 za artikal sa barkodom 8700154780054
Primer 3: uneti podatak 6*mala kifla označava količinu 6 za artikal sa nazivom mala kifla

Primer za podešavanje šifra/naziv/barkod * količina;
Primer 1: uneti podatak A2389*8 označava artikal sa šifrom A2389 sa količinom 8
Primer 2: uneti podatak 8700154780054*3.2 označava artikal sa barkodom 8700154780054 sa količinom 3.2
Primer 3: uneti podatak mala kifla*6 označava artikal sa nazivom mala kifla sa količinom 6



Ukoliko se ne unosi podatak o količini, podrazumevana količina je uvek 1, i tada se unose samo podaci šifra, 
naziv ili barkod.
Primer 1: uneti podatak A2389 označava artikal sa šifrom A2389 sa količinom 1
Primer 2: uneti podatak 8700154780054 označava artikal sa barkodom 8700154780054 sa količinom 1
Primer 3: uneti podatak mala kifla označava artikal sa nazivom mala kifla sa količinom 1

Sekcija – O programu

Prikazuju je informacije o proizvođaču ESIR-a, verziji kao i serijski broj instalacije.

Sekcija – Podešavanja

Ovo je sekcija u kojoj se vrši snimanje podešenih parametara. Dakle nakon podešavanja bilo kog parametra, 
potrebno je kliknuti na taster Sačuvaj podešavanja. Ukoliko ste izvršili neka podešavanja a želite da vratite na 
prethodno stanje (samo u slučaju da niste kliknuli na taster Sačuvaj podešavanja), klikom na taster Vrati 
aplikacija će poništiti vaše izmene i vratiti podešavanja na prethodno stanje.
Tasterom Export JSON vrši se snimanje u JSON fajl svih podataka iz aplikacije. Na taj način kreirate bekap 
podataka. Tasterom Import JSON vrši se učitavanje JSON fajla koji prepisuje sve postojeće podatke i vraća 
stanje samo sa podacima koji se nalaze sačuvani u JSON fajlu. Na taj način vraćate podatke iz bekapa.

Tasterom Obriši sve podatke vrši se brisanje svih unetih podataka u aplikaciji. Ova opcija služi kada želite da 
postavite aplikaciju potpuno čistu, bez podataka, i nakon toga možete krenuti sa podešavanjima i ostalim 
procedurama (na primer selite računar sa aplikacijom u drugu prodavnicu i potrebno je uneti potpuno nove i 
drugačije podatke). Aktiviranjem tastera dobićete formu sa pitanjem da li želite da obrišete sve podatke koji je 
potrebno potvrditi ako ste sigurni da želite brisanje podataka.



5.3 Cenovnik

Da bi izdavanje računa u aplikaciji bio moguć mora biti kreiran cenovnik. Za svaki artikal u cenovniku obavezno 
mora postojati Naziv, Jedinica mere, PDV stopa, Poreska oznaka i Cena. Podatak Šifra i Barkod nisu obavezni 
ali se preporučuju radi bržeg i lakšeg unosa podataka prilikom prodaje. Grupa takođe nije obavezan podataka 
već je informativnog karaktera.

Napomena: na gore prikazanoj slici, prikazane su poreske stope i poreske oznake koje su 
obavezne u test okruženju. Poreska Uprava u test okruženju zabranjuje upotrebu realnih 
poreskih oznaka i poreskih stopa tako da u svim primerima koji slede u ovom uputstvu biće 
korišćene i prikazane test poreske stope i oznake.

U ovoj formi, polje Pretraga omogućava pretragu / filterisanje na osnovu Šifre, Barkoda, Naziva ili Grupe. Taster 
Preuzmi sa API služi za manuelno preuzimanje cenovnika iz ERPAG-a. Detaljnije informacije o preuzimanju 
cenovnika možete videti u uputstvu pod tačkom 5.2 Podešavanja, Sekcija – EPAG API integracija.

Klikom na taster Nova stavka otvara se forma u kojoj manuelno unosite podatke o novoj robi ili usluzi. 
Obavezna polja za unos su Naziv, Jedinica mere, PDV % i Cena sa PDV. Polje item_id je opciono i internog je 
karaktera radi identifikacije podatka i uparivanje sa ERPAG-om. Polje Šifra je opciono polje ali preporuka je da 
se koristi radi lakšeg i bržeg unosa podataka pri izradi fiskalnog računa. Polje Barkod je opciono polje ali 
preporuka je da se koristi radi lakšeg i bržeg unosa podataka ukoliko proizvod na svom pakovanju ima definisan 
barkod. Pri izradi fiskalnog računa, ako operater ima instaliran barkod čitač, skeniranjem barkod-a na proizvodu 
automatski se unosi podatak. Polje Grupa je opciono i omogućava grupisanje podataka iz cenovnika u formi za 
unos fiskalnog računa što olakšava rad kada korisnik koristi računar sa ekranom osetljivim na dodir. Polje URL 
slike je opciono polje u koje se unosi internet adresa gde je postavljena slika proizvoda i koja se prikazuje 
korisniku u formi za  unos fiskalnog računa.



Polje PDV % predstavlja automatski generisanu listu aktivnih poreskih stopa i oznaka koji su dobijeni od strane 
LPFR i/ili VPFR. Na korisniku je odgovornost da izabere odgovarajuću poresku stopu i oznaku za stavku koju 
unosi i koja mora biti u skladu Zakonom o PDV i Zakonom o fiskalizaciji. Korisnik ne može uneti neku svoju 
oznaku ili stopu već mora izabrati samo jednu od ponuđenih opcija. Generisana lista poreskih oznaka i stopa je 
filterisana u zavisnosti od toga dali je firma u sistemu ili van sistema PDV. Za detaljnije informacije o PDV 
sistemu pogledati u uputstvu pod tačkom 5.2 Podešavanja, Sekcija – Podaci prodajnog mesta.



Nakon unosa podataka kliknuti na taster Sačuvaj ili Otkaži ako želite sa odustanete od unosa nove stavke u 
cenovniku.

Klikom na taster % Aktivni porezi i stope otvara se pregled preuzetih aktivnih poreskih stopa iz LPFR/VPFR.

Klikom na taster Obriši sve vrši se brisanje celog cenovnika. Nakon brisanja prodaja neće biti moguća dok se 
ne kreira novi cenovnik.



Svaka pojedinačna stavka u cenovniku može se korigovati klikom na taster sa nacrtanom olovkom. Pojaviće se 
forma kao kod unosa nove stavke gde se mogu korigovati podaci.

Svaka pojedinačna stavka u cenovniku može biti obrisana klikom na taster sa nacrtanom korpom. Pojaviće se 
forma sa pitanjem da li želite da obrišete stavku gde treba da potvrdite brisanje ili odustanete od brisanja.

5.4 Izgled i elementi fiskalnih i nefiskalnih računa

Izgled i sadržaj računa koji se štampaju iz aplikacije ERPAG ePOS, propisan je Zakonom o fiskalizaciji. Na 
slikama u nastavku je primer fiskalnog i nefiskalnog računa sa objašnjenjem njihovih elemenata. 





1. Na početku i kraju računa je informacija o tome, da je reč o fiskalnom računu

2. Podaci o fiskalnom obvezniku (ERPAG ePOS ne može da menja niti da izostavlja informacije o ovim 
podacima, koji su primljeni od PFR-a) 

3. Naziv kasira

4. ID kupca je jedinstvena identifikacija kupca dobara/usluga navedenih u računu. To može biti broj sa bilo 
koje legitimacije kupca, prema ponuđenom šifarniku. U ovom primeru, broj 10 označava da je 
identifikacija po PIB-u, a u nastavku je PIB broj

5. ESIR broj označava verziju odobrenog softvera 

6. Referentni broj i vreme predstavljaju broj i vreme izdavanja originalnog računa na koji se referenciramo

7. Oznaka vrste izdatog dokumenta (u ovom primeru PROMET PRODAJA) 

8. Sadržaj računa sa prikazanim nazivima, jedinicama mere, poreskim oznakama kojima roba/usluga 
pripada, cenama, količinama i vrednosti

9. Iznos računa, vrste plaćanja kojima je izvršeno plaćanje računa i povraćaj (razlika zbira svih vrsta 
plaćanja i ukupne vrednosti računa)

10. Rekapitulacija obračunatog poreza po poreskim oznakama dobijenih od PFR

11. Datum i vreme fiskalizacije, podatak dobijen od PFR-a

12. Broj računa, podatak dobijen od PFR-a

13. Prikaz brojača računa, podatak dobijen od PFR-a

14. QR kod, mašinski čitljiv prikaz verifikacione URL adrese za proveru na sajtu Poreske Uprave, dobijen od 
PFR-a, koristi se za proveru odštampanih računa. On sadrži informacije o digitalnom potpisu, što 
omogućava pouzdanu proveru autentičnosti računa jednostavnim skeniranjem QR koda na računu 

Nefiskalni isečak ima iste elemente kao i fiskalni, osim što na tri mesta na računu ima poruku da je reč o 
nefiskalnom isečku. Nefiskalni isečci koji se tiču refundacije, imaju liniju za potpis kupca posle QR koda. 





5.5 Nova prodaja

Ovo je forma u kojoj se unose podaci o prodaji robe i usluga i koja će se na kraju biti poslata LPFR ili VPFR na 
fiskalizaciju. Forma je podeljena u nekoliko segmenata. Segment 1 prikazuje trenutno izabran tip dokumenta, 
segment 2 omogućava izbor tipa dokumenta, segment 3 je za unos podataka o referentnog dokumentu, 
segment 4 predstavlja pretragu artikala definisanih u cenovniku i u segment 5 se prikazuju artikli koji će se na 
kraju odštampati na fiskalnom dokumentu.

Prilikom logovanja korisnika u aplikaciju, ako su parametri LPFR i/ili VPFR podešeni i ispravni (vrši se provera 
dostupnosti i preuzimanje aktivnih poreskih stopa), aplikacija automatski otvara formu Nova prodaja sa tipom 
dokumenta Promet prodaja. Na taj način ubrzava se inicijalni operativni rad.
Pre unosa podataka, potrebno je izabrati odgovarajući tip dokumenta. 



Ukoliko je unos podataka već započet i u sekciji sa stavkama računa već postoji sadržaj, promena tipa 
dokumenta nije moguća.

Aplikacija ima ugrađenu funkciju provere tipa dokumenta i obaveze sa unosom Referentnog broja na osnovu 
pravilnika po sledećoj šemi gde crvena polja predstavljaju obavezno referenciranje, bela polja opciono 
referenciranje i siva polja zabranjeno referenciranje.



Dakle, ukoliko je za izabrani tip dokumenta obavezno referenciranje, aplikacija zabranjuje unos sadržaja 
dokumenta. Potrebno je uneti podatak Referentni broj dokumenta i Referentno vreme dokumenta koja su u 
ovom slučaju obavezna polja.

Ukoliko po izabranom tipu dokumenta ne postoji obaveza unosa referentnog broja dokumenta, aplikacija će u 
navedenim poljima prikazati tekst (opciono). Kada se unese podatak Referentni broj, aplikacija vrši proveru da 
li taj broj postoji u bazi podataka (u listi izdatih računa). Ako je podatak pronađen, vrši se provera dali je 
referenciranje prema tom tipu dokumenta dozvoljeno. Ukoliko je referenciranje neispravno, pojaviće se 
upozorenje.

Ukoliko je referenciranje ispravno, pojaviće se obaveštenje i polje Referentno vreme biće automatski popunjeno.

Kako bi se ubrzao rad, uspešnim referenciranjem na dokument, aplikacija prikazuje listu stavki iz referentnog 
dokumenta gde korisnik može da izabere stavke koje će biti automatski preuzete. Primer je prikazan na sledećoj 
slici.



Ukoliko je unet podatak Referentni broj i Referentno vreme, prilikom generisanja fiskalnog dokumenta biće 
prikazani podaci.

Pretraga robe i/ili usluga iz cenovnika moguće je vršiti na dva načina izborom opcije Šifra/Barkod/Naziv ili 
Grupe artikala. Pretraga po Šifra/Barkod/Naziv vrši se u polje prikazano na slici ispod. Unos podataka za 
pretragu omogućava i unos količine ali način unosa zavisi kako je definisan parametar Način unosa podataka. 
Detaljniji opis možete pronaći u uputstvu pod tačkom 5.2 Podešavanja, Sekcija – Ostala podešavanja.



Pretraživanje je moguće i manuelnim unosom dela naziva, šifre ili barkoda. U listi ispod polja za pretragu će se 
pojaviti filterisani podaci koji sadrže tekst unet u pretrazi. Na tastaturi korišćenjem tastera strelice Gore i Dole 
moguće je kretanje kroz cenovnik i klikom na taster Enter na tastaturi biće unet artikal u listu stavki računa.

Aplikacija ima podršku i za težinski barkod koji počinju sa brojevima 27, 28 i 29. Skeniranjem težinskog barkoda 
na proizvodu, aplikacija prepoznaje šifru proizvoda i težinu i automatski ubacuje u stavke računa. Algoritam za 
težinski barkod je sledeći. Barkod mora da bude sastavljen samo od brojeva fiksne dužine od 13 karaktera 
(EAN13 barkod standard). Prva dva broja moraju počinjati sa brojevima 27, 28 ili 29. Sledeća 5 broja 
predstavljaju šifru artikla. Nakon toga, sledećih 5 brojeva predstavljaju težinu/100 što znači da je maksimalna 
težina 99 kg i 999 grama. Poslednji broj je kontrolni broj barkoda.

Primer barkoda 2700027006502.

         27        -      00027        -     00650     -             2 
težinski kod  -   šifra artikla    -   00.650kg  -   kontrolni broj

Pretraga po Grupama artikala predviđena je za korisnike koji koriste ekrane osetljive na dodir i koji imaju 
relativno malo cenovnik.



Korisnik će klikom na određenu grupu proizvoda dobiti filterisan cenovnik samo za izabranu grupu a stavke 
cenovnika će biti prikazane u obliku pločica.

Klikom na pojedinačnu pločicu, izabrani artikal biće unet u listu stavki računa.

U tabeli Stavke računa korisnik može videti listu svih unetih artikala sa izabranim količinama i cenama iz 
cenovnika. Ova lista predstavlja sadržaj budućeg fiskalnog dokumenta koji je moguće korigovati pre izdavanja 
fiskalnog dokumenta a nakon toga promene više nisu moguće.



U pregledu stavki računa moguće je korigovati količinu i cenu. Korekcija cene moguća je na dva načina. Prvi je 
da korisnik unese novu cenu ili da unese podataka Rabat % gde aplikacija na osnovu rabata unosi novu 
korigovanu cenu. Na listi stavki pojaviće se informacija o korigovanoj ceni ali i o originalnoj ceni iz cenovnika 
kako bi operater imao uvid u to koje stavke imaju promene cena.

Napomena: Aplikacija ne dozvoljava korekciju cene na više, cena ne sme biti veća od cene iz cenovnika. Razlog 
smanjenje cene može biti prodaja robe pred isticanje roka trajanja, oštećena roba, stalni kupac itd. a 
odgovornost za smanjenje cene stoji na prodavcu, odnosno korisniku koji unosi podataka. Ako je potrebno 
povećanje cene, korisnik prethodno u Cenovniku treba da koriguje (poveća) cenu i nakon toga unese stavku u 
sadržaj računa.

U koliko korisnik utvrdi da u listi stavki računa postoji stavka koja je greškom uneta ili na primer kupac odustaje 
od kupovine pojedinačnog artikla, korisnik klikom na ikonu X sa desne strane vrši brisanje pojedinačne stavke. 
Ako kupac odustaje od kupovine svih artikala, korisnik klikom na taster Očisti, briše kompletan sadržaj računa i 
kreće sa novom prodajom.

Aplikacija zaokružuje cene i vrednosti na dve decimale, tako što drugu decimalu zaokružuje na manje, ako je 
sedeća cifra manja od 5, odnosno na više, ako je jednaka ili veća od 5. 

Ispod tabele sa stavkama računa, aplikacija na osnovu unetih stavki obračunava i prikazuje podatak Osnovica 
(vrednost bez poreza), PDV (rekapitulacija poreza po stopama) i Ukupno (iznos za plaćanje).

Nakon unosa svih stavki, potrebno je kliknuti na taster Plaćanje radi unosa podataka o kupcu (u slučaju da je to 
potrebno) kao i unosa načina plaćanja. Korisniku će biti prikazana nova forma za plaćanje.



Forma za plaćanje podeljena je u dva dela. Prvi deo namenjen je za unos podataka o kupcu a drugi deo 
namenjen je za evidentiranje o načinu plaćanja. U delu Kupac (opcionalno) može se uneti naziv kupca. Ako se 
potrošač odluči da račun dobije na email, umesto u papirnoj formi, unosi se email adresu u ovo polje Email za 
slanje računa. Oba polja nisu obavezna i podaci ne utiču na izdavanje fiskalnog dokumenta. 

Ukoliko postoji obaveza o evidentiranju kupca koji će biti prikazan na fiskalnom dokumentu, operater je dužan da 
na osnovu informacije od kupca izabere odgovarajući podatak u polje Identifikacija kupca po kao i podatak ID 
kupca  (PIB/JMBG/PIB:JBKJS…). U slučaju da je potrebno uneti opciono polje kupca, korisnik bira Tip 
opcionog polja kupca i da zatim unese odgovarajući podatak u polje Opciono polje kupca.



U delu Načini plaćanja korisnik može uneti podatke o načinu plaćanja gde u odgovarajuće polje može uneti 
iznose. Aplikacija dozvoljava izbor više načina plaćanja koji će prilikom fiskalizacije biti prosleđeni LPFR/VPFR. 
U koliko je u podešavanjima postavljen parametar da se radi o objektu u kojem se vrši prodaja hrane i pića za 
konzumaciju na licu mesta kao i prodaja hrane i pića u pekari, prikazani su samo načini plaćanja propisani 
pravilnikom za te vrste objekata.

U donjem delu prikazan je ukupan iznos računa, ukupan iznos primljenih sredstava po svim vidovima plaćanja 
kao i iznos koji je potrebno dodati ili povraćaj (kusur). 
Aplikacija neće dozvoliti aktiviranje tastera Završi i štampaj ukoliko je ukupan iznos po svim vidovima plaćanja 
manji od iznosa računa osim u slučaju kreiranja Avansnog računa. Ako je ukupan iznos po svim vidovima 
plaćanja veći ili jednak iznosu računa, taster Završi i štampaj će biti zelene boje i aktivan.



Klikom na taster Završi i štampaj, aplikacija još jednom vrši sledeće provere, i ako bilo koja od njih nije 
uspešna, štampanje fiskalnog dokumenta neće biti moguće. Provere su sledeće:

 dostupnost LPFR ili VPFR

 dostupnost aktivnih poreskih stopa iz LPFR ili VPFR

 prisutnost bezbednosnog elementa u LPFR i unet PIN kod bezbednosnog elementa

 unet podatak ID kupca ukoliko je izabran podatak Identifikacija kupca po

 izabran podatak Identifikacija kupca po ukoliko je unet podatak ID kupca

 unet podatak Opciono polje kupca ukoliko je izabran podatak Tip opcionog polja kupca



Nakon uspešne provere svih neophodnih preduslova, aplikacija šalje podatke LPFR/VPFR na fiskalizaciju. 
Nakon primljenih podataka od strane LPFR/VPFR, aplikacija primljene podatke bez izmena generiše izgled 
fiskalnog računa i prikazuje ga na ekran.

Ukoliko nije definisano slanje računa na email kupca, aplikacija će poslati dokument na štampanje na računaru 
na podrazumevanom štampaču. Ako je unet email kupca, klikom na taster Pošalji na email dokument se šalje 
kupcu na email.



5.6 Promet prodaja

Nakon unosa sadržaja računa, referenciranje (ako je potrebno), podatke o kupcu (ako je to potrebno) i 
evidentiranjem načina plaćanja, kao što je objašnjeno u uputstvu 5.5 Nova prodaja, kreira se fiskalni račun. Na 
sledećoj slici prikazani su primeri običnog računa (broj 1), računa sa identifikacijom kupca (broj 2) i račun sa 
referenciranjem na drugi dokument (broj 3).

5.7 Promet refundacija

Kada kupac želi da vrati robu i da mu se izvrši povraćaj novca, bira se tip dokumenta Promet refundacija. U 
ovom tipu dokumenta obavezan je unos podatka o Referentnom broju i Referentnom vremenu odnosno o PFR 
broju i PFR vremenu izvornog dokumenta na koji se korisnik poziva. Detaljan opis o načinu unosa reference 
objašnjeno je u uputstvu 5.5 Nova prodaja. Kada se dokument šalje LPFR/VPFR na fiskalizaciju, automatski se 
kreiraju dva dokumenta, promet refundacija i kopija refundacija (propisano zakonom o fiskalizaciji). Odštampani 
dokument Promet refundacija je fiskalni račun koji se daje kupcu, dok je dokument Kopija refundacija 
nefiskalni račun i na koji kupac treba da se potpiše a prodavac zadržava taj dokument kod sebe kao dokaz da je 
povraćaj robe i novca izvršen.

U slučaju da prodavac ima potrebe za storniranjem pogrešno kreiranog dokumenta promet prodaja, kreira se  
dokument Promet refundacija gde se u polje za identifikaciju kupca po PIB-u unosi svoj PIB (propisano 
pravilnikom).



5.8 Avans prodaja

Kada kupac uplaćuje avans, bira se tip dokumenta Avans prodaja. Kupac može uplatiti unapred ceo iznos, ili 
jedan njegov deo, a prodaja dobara/usluga će biti izvršena naknadno. Prema Zakonu o fiskalizaciji, za svaku 
avansnu uplatu, prodavac je dužan da izda račun AVANS PRODAJA. Ukoliko je kupac izvršio virmansku uplatu, 
a uplata nije istog dana evidentirana, obveznik je dužan da sledećeg dana izda račun AVANS PRODAJA, koji 
sadrži podatak datum uplate tako što unosi podatak o Identifikaciji kupca i Datum i vreme uplate avansa.



Ukupan uplaćeni iznos avansa može biti manji od ukupne vrednosti, odnosno kupac može prilikom izdavanja 
konačnog računa promet prodaja, da izvrši doplatu razlike.

U ostalim slučajevima kada se račun se izdaje odmah po prijemu uplate, podatak o datumu i vremenu uplate 
avansa nije obavezan. U sledećem primeru predstavljena je avansna uplata dela iznosa računa i to virmanski. 
Ukoliko nije unet ID kupca (u ovom slučaju PIB), aplikacija neće dozvoliti štampanje računa. 



Prilikom štampe, po pravilniku o izgledu fiskalnog računa, umesto prikaza stavki vrši se sumiranje prometa po 
poreskim oznakama kao što je to prikazano na slici iznad. Na štampanom dokumentu ispod linije Kraj fiskalnog 
računa nalazi se specifikacija artikala na koje se avans odnosi.

Nakon izdavanja računa AVANS PRODAJA, može doći nove avansne uplate za isti budući promet. Tada se 
kreira novi dokument Avans prodaja ali je obavezno uneti referentni PFR broj poslednjeg izdatog avansnog 
računa na kojeg se novi avans nadovezuje. U delu za plaćanje, prikazuje se ukupan iznos prethodno uplaćeni 
avansa, a korisnik upisuje novi iznos i vrstu plaćanja. Ujedno, prikazan je i preostali iznos koji predstavlja ukupnu 
vrednost budućeg prometa umanjenu za ukupan iznos uplaćenog avansa.



Štampanjem novog avansa prikazuje se referenca prema prethodnom avansu.

Isti postupak se ponavlja za svaki sledeći povezani avans (avans koji se odnosi na isti budući promet), gde 
operater mora da se uvek referencira na prethodno izdat avansni račun.

5.9 Zatvaranje Avansa – Izdavanje konačnog računa

U trenutku kada je potrebno izdati konačan račun i zatvoriti prethodno izdate avansne račune, korisnik mora da 
kreira novi dokument PROMET PRODAJA. Tada je obavezno da korisnik u polje Referentni broj dokumenta i 
Referentno vreme dokumenta, unese PFR broj poslednjeg avansnog računa u nizu. 



U delu gde se evidentira plaćanje, potrebno je uneti iznos i vrstu plaćanja ukoliko avansnim uplatama nije plaćen 
ceo iznos računa.



Prilikom štampanja fiskalnog računa Promet prodaja, prema pravilniku, aplikacija automatski kreira dokument 
Avans refundacija koja se referencija na poslednji avansni račun i odmah zatim Promet prodaja koja se 
referencira na avans refundaciju. Ujedno, po pravilniku, na promet prodaji ispod linije Kraj fiskalnog računa 
prikazan je podatak o poslednjem broju avansnog računa.



5.10 Avans refundacija

Kada kupac nakon uplate avansa odustaje od kupovine, bira se tip dokumenta Avans refundacija. 
Referenciranje prema PFR broju poslednjeg avansnog računa u nizu je obavezno. U delu za evidentiranje 
plaćanja određuje se način plaćanja odnosno način na koji je kupcu izvršen povraćaj avansnih uplata. 

5.11 Predračun prodaja



Nakon unosa sadržaja predračuna, referenciranje (ako je potrebno), podatke o kupcu (ako je to potrebno) i 
evidentiranjem načina plaćanja, kao što je objašnjeno u uputstvu 5.5 Nova prodaja, kreira se nefiskalni račun. 
Na sledećoj slici prikazan je primer predračuna sa identifikacijom kupca gde se jasno vidi tekst OVO NIJE 
FISKALNI RAČUN.

Ako kupac na osnovu predračuna želi da kupi robu ili usluge, korisnik kreira novi dokument Promet prodaja sa 
referencom na PFR broj Predračuna prodaja. U suprotnom, ako kupac odustaje, korisnik kreira dokument 
Predračun refundacija gde se takođe referencira na PFR broj Predračuna prodaja.



5.12 Predračun refundacija

Kada kupac odustaje od ponude izdate na osnovu dokumenta Predračun prodaja ili je korisnik ustanovio da 
postoji greška u prethodno izdatom dokumentu Predračun prodaja, kreira se dokument Predračun refundacija. 
Potrebno je uneti Referencu prema PFR broju predračuna. Ovaj tip dokumenta takođe nije fiskalni račun tako da 
se na odštampanom dokumentu jasno vidi tekst OVO NIJE FISKALNI RAČUN.



5.13 Kopija prodaja

Ukoliko imamo potrebu da odštampamo kopije nekih računa, biramo tip dokumenta Kopija prodaja gde je 
potrebno uneti referencu za referenciranje prema dokumentu Promet prodaja ili Avans prodaja. Ovaj tip 
dokumenta nije fiskalni račun tako da se na odštampanom dokumentu jasno vidi tekst OVO NIJE FISKALNI 
RAČUN.



5.14 Kopija refundacija

Ukoliko imamo potrebu da odštampamo kopije refundacija nekih računa, biramo tip dokumenta Kopija 
refundacija gde je potrebno uneti referencu za referenciranje prema dokumentu Promet refundacija ili Avans 
refundacija. Ovaj tip dokumenta nije fiskalni račun tako da se na odštampanom dokumentu jasno vidi tekst 
OVO NIJE FISKALNI RAČUN.



5.15 Obuka prodaja i Obuka refundacija

Ovaj tip dokumenta koristi samo za obučavanje korisnika za rad u aplikaciji, odnosno obučavanje prodaje robe i 
kreiranja refundacija. Ovaj tip dokumenta nije fiskalni račun tako da se na odštampanom dokumentu jasno vidi 
tekst OVO NIJE FISKALNI RAČUN.



5.16 Evidencija izdatih računa

U glavnom meniju aktiviranjem opcije Računi prikazuje se listu svih izdatih računa sa kolonama: broj računa, tip 
i referentni broj, datum i vreme, kupac, ID kupca, broj stavki, iznos, kasir i status sinhronizacije sa ERPAG 
sistemom. Dostupna je pretraga po broju, tipu, kupcu, iznosu i kasiru, kao i brojač ukupnog broja računa i broja 
nesinhronizovanih računa sa ERPAG sistemom. Taster Sinhronizuj pokreće ručnu sinhronizaciju 
nesinhronizovanih računa sa ERPAG API-jem.



Klikom na taster u koloni Akcije, otvara se forma sa prikazom dokumenta. U koliko kupac iz nekog razloga nije 
dobio račun (na email je uneta pogrešna adresa za slanje ili štampanje prekinuto zbog tehničkog problema ili 
kvara), omogućeno je naknadno slanje na email kao i štampanje.



Korisniku je omogućen i uvid u stavke računa klikom na taster Stavke računa.



6. Opis poruka o greškama i uputstvo za utvrđivanje uzroka

6.1 Opšti princip

Aplikacija prikazuje sve poruke o statusu, upozorenjima i greškama putem kratkih obaveštenja (tzv. „toast" 
poruka) u donjem/gornjem delu ekrana, u tri nivoa:

 INFO (plavo/zeleno) – informativna poruka, ne zahteva akciju

 UPOZORENJE (žuto) – ukazuje na stanje koje zahteva pažnju, ali ne blokira rad

 GREŠKA (crveno) – blokira dalje izvršavanje akcije (npr. izdavanje računa) dok se uzrok ne otkloni

6.2 Status kodovi Procesora Fiskalnih Računa (GSC kodovi)

LPFR i VPFR uređaji/servisi vraćaju standardizovane GSC (General Status Code) kodove koje aplikacija tumači 
i prikazuje korisniku. Tabela najčešćih kodova:

Kod Tip Opis / Značenje

0000 Info Komanda izvršena bez upozorenja ili grešaka

0100 Info PIN kod je ispravan

0210 Info Internet veza je dostupna

0220 Info Internet veza nije dostupna

1100 Upozorenje Prostor za audit pakete je 90% popunjen – potreban je audit uređaja

1300 Upozorenje Bezbednosni element (smart kartica) nije ubačena u E-SDC čitač

1400 Upozorenje Ukupan iznos prodaje i refundacije dostigao 75% SE limita – potreban je audit

1500 Upozorenje E-SDC čitač zahteva unos PIN koda

1999 Upozorenje Nedefinisano upozorenje

2100 Greška Uneti PIN kod nije ispravan

2110 Greška Prekoračen broj pokušaja unosa PIN-a – kartica je zaključana

2210 Greška Bezbednosni Element je zaključan – obavezan je audit pre izdavanja daljih računa

2220 Greška E-SDC čitač ne može da se poveže na apletom bezbednosnog elementa

2230 Greška Bezbednosni element ne podržava traženu verziju protokola

2310 Greška Poreske oznake koje je poslao ESIR nisu definisane na PFR-u

2400 Greška PFR nije potpuno konfigurisan za potpisivanje računa

2800 Greška Nedostaje obavezno polje u zahtevu za račun

2801 Greška Vrednost polja je duža od dozvoljene

2802 Greška Vrednost polja je kraća od dozvoljene

2803 Greška Dužina vrednosti polja nije ispravna

2804 Greška Vrednost polja je van dozvoljenog opsega

2805 Greška Polje sadrži neispravnu vrednost

2806 Greška Format podataka nije ispravan



2807 Greška Lista stavki ili poreskih oznaka mora imati bar jedan element

2808 Greška Lista stavki ili poreskih oznaka premašuje maksimalan dozvoljen broj

2809 Greška Digitalni sertifikat bezbednosnog elementa (smart kartice) je istekao

6.3 Postupak korisnika po vrsti greške

 GSC 1300 (kartica nije ubačena): ubaciti smart karticu u E-SDC čitač i kliknuti na Pokušaj ponovo u 
prikazanoj modalnoj formi

 GSC 1500 (potreban PIN): uneti PIN kod operatera u prikazanoj modalnoj formi i potvrditi
 GSC 2100/2110 (neispravan PIN / kartica zaključana): proveriti ispravnost PIN koda; ako je kartica 

zaključana, obratiti se serviseru/administratoru opreme radi otključavanja
 GSC 2210/2220/2230/2400/2809 (greške koje BLOKIRAJU izdavanje računa – npr. istekao sertifikat, 

neispravna konfiguracija PFR uređaja): nije moguće izdati nove račune dok se uzrok ne otkloni; 
potrebno je obratiti se serviseru ovlašćenom za održavanje LPFR/ VPFR

 GSC 1100/1400 (upozorenja o auditu/limitu): obavestiti administratora/servisera radi blagovremenog 
izvršenja audita; rad se može nastaviti, ali bez intervencije može doći do potpunog blokiranja

 GSC 2310/2800-2808 (greške u podacima zahteva): obično ukazuju na nekonzistentnost poreskih 
oznaka u cenovniku ili nepotpune podatke na računu; potrebno je proveriti podešavanje poreskih stopa 
(tačka 5.3 Cenovnik) i podatke unetih stavki

6.4 Greške konekcije

 „Nije moguće povezati se na [URL]" – aplikacija ne može da uspostavi konekciju sa unetom adresom 
LPFR/VPFR; proveriti da li je uređaj/servis pokrenut, da li je uneta adresa ispravna i da li postoji mrežna 
povezanost

 „Greška: [kod]" – LPFR/VPFR je odgovorio statusnim kodom koji ukazuje na grešku (npr. neispravan 
PIN, nedostupan resurs digitalnog sertifikata itd.); proveriti unete podatke za konekciju

 „Pogrešno korisničko ime ili lozinka" – prijava u aplikaciju nije uspela; proveriti unete kredencijale ili ih 
resetovati kroz podešavanja od strane administratora


