ERPAG ePOS

ELEKTRONSKI SISTEM ZA IZDAVANJE RACUNA (ESIR)
KORISNICKO UPUTSTVO

1. INFORMACIJE O PROIZVODACU SOFTVERA

Naziv pravnog lica: Code System d.o.o.

Adresa: Milana Raki¢a 4, 26000 Pancevo, Srbija

Mati¢ni broj: 20059826

PIB: 103957518

E-posta za podrsku: office@code.rs, agw.servis@gmail.com
Internet adresa: www.code.rs

2. OZNAKA VERZIJE SOFTVERA

Naziv softvera: ERPAG ePOS

Tip aplikacije: Elektronski sistem za izdavanje racuna (ESIR)
Oznaka verzije: 1.0

Datum izdavanja korisni¢kog uputstva: Jun 2026

3. OPIS | KONFIGURACIJA PROIZVODA (FUNKCIONALNE KARAKTERISTIKE)

ERPAG ePOS je elektronski sistem za izdavanje racuna (ESIR), namenjen prodajnim mestima koja vrse promet
robe i usluga na malo. Aplikacija omogucava:

konektovanje na L-PFR i V-PFR, provera statua PFR-a i preuzimanje aktivnih poreskih stopa i oznaka
zabrana izdavanja racuna bez komunikacije sa L-PFR i/ili V-PFR
aplikacija ne izostavlja i ne menja ni jedan obavezan fiskalnog racuna koji prima od LPFR i/ili VPFR

vodenje cenovnika artikala (Sifra, barkod, naziv, jedinica mere, poreska stopa, cena) sa mogu¢no$éu
dodavanja, izmene i brisanja artikala

pretragu artikala po Sifri, barkodu, nazivu ili po grupama artikala

podrzava standardne USB/Bluetooth ¢itace barkodova koji emuliraju tastaturu (HID mod), skeniranjem
barkoda u polje za pretragu artikala artikal se automatski pretrazuje i moze dodati u korpu na isti nacin
kao i ru€ni unos barkoda

podrska za tezinski barkod

davanje popusta u procentualnom iznosu ili unos nove cene direktno u sadrzaj raCuna

kreiranje raCuna sa identifikacijom kupca i opcionim poljem kupca

kreiranje i izdavanje fiskalnih racuna iskljucivo kroz Lokalni procesor fiskalnih racuna (L-PFR) ili Virtuelni
procesor fiskalnih racuna (V-PFR)

rad sa svim zakonom definisanim tipovima dokumenata (promet-prodaja, promet-refundacija, avans-
prodaja, avans-refundacija, predracun-prodaja, predracun-refundacija, kopija-prodaja, kopija-
refundacija, obuka-prodaja i obuka-refundacija)

dva nacina pla¢anja sa viSe tipova pla¢anja u skladu sa pravilnikom: 1. gotovina, prenos na racun,
vaucer, druga plac¢anja ili 2. kartica, Cek, instant pla¢anje



e evidenciju, pregled, pretragu, Stampu, slanje na e-poStu izdatih raCuna

e Stampanje fiskalnih racuna na termalnom Stampacéu formata 80mm koiji treba biti postavljen kao
podrazumevani Stampac ili na laserskom Stampacu gde je izgled i Sirina fiskalnog ra¢una identi¢na kao i
na termalnom Stampacu od 80mm

e sinhronizaciju cenovnika i izdatih rauna sa ERPAG sistemom (cloud ERP) putem API integracije

e rad u online i offline rezimu (podaci se lokalno ¢uvaju i Salju na sinhronizaciju sa ERPAG sistemom kada
se uspostavi internet konekcija)

® izvoz i uvoz kompletne baze podataka (bezbednosna kopija)

e prilagodavanje tamne/svetle teme i ¢irilice/latinice na fiskalnom racunu u zavisnosti od podrske L-PFR i
V-PFR

e Za korisnike ERPAG-a (cloud ERP sistema) povezivanje ERPAG ePOS aplikacije i ERPAG-a donosi
dodatne prednosti, jer omogucéava automatizovanje preuzimanje cenovnika, pracenje stanja, slanje
podataka o prodaji radi knjizenja i dr. Sto znatno olak8ava i ubrzava rad

e aplikacija je pisana u multiplatformskom savremenom programskom jeziku tako da podrzava rad na
racunaru (Windows, MacOS) kao i na pametnim uredajima (Android, iOS)

Da bi ESIR mogao da izdaje racune, neophodno je da bude ispravno povezan na PFR od kog dobija neophodne
podatke, kao i da bude instaliran sertifikat koji se dobija od Poreske Uprave. Ukoliko to nije slu¢aj nece biti
dozvoljeno izdavanije racuna. ESIR ne mozZe da izostavlja i menja podatke koje je primio od PFR-a. PodeSavanje
parametara je objasnjeno u ovom uputstvu pod tackom 5.2 Pode$avanja.

UPOZORENJE: ERPAG ePOS ne generise fiskalne raune samostalno. Aplikacija komunicira iskljucivo sa
sertifikovanim procesorom fiskalnih raCuna — Lokalnim PFR (LPFR, najéeS¢ée instaliran na istom uredaju, npr.
http://localhost:8080) ili Virtuelnim PFR (VPFR, klaud servis Poreske Uprave kome se pristupa putem internet
adrese, PAK koda, lozinke i digitalnog sertifikata u .pfx formatu). Aplikacija proverava statusne greske i
upozorenja PRF-a i ako postoji bilo koja greska, aplikacija neée dozvoliti izdavanje raCuna a upozorenja ¢ée biti
prikazana. Svaki radun koji se unosi u aplikaciji ERPAG ePOS prosleduje se izabranom PFR-u koji fiskalizuje
dokument i koji vraca obradene podatke nazad u ERPAG ePOS.

4. KORISNICKI INTERFEJS

Korisnicki interfejs ERPAG ePOS aplikacije je zami$ljen kao veoma jednostavan i intuitivan, u cilju da njegova
upotreba bude $to lak$a. U gornjem delu ekrana nalazi se izborni meni (po brojevima prikazan na slici ispod). On
je podeljen u sledeée grupe:

1. meni za otvaranje formi za Novu prodaju, Racuni, Cenovnik, i Pode$avanja.

2. statusna traka koja nam daje informacije o tome da li su ispunjeni svi uslovi za funkcionisanje kase. Ona
omogucava brzi uvid u to da li su dostupni LPFR, VPFR kao i dali je dostupan internet. Ujedno na
statusnoj traci moguce je birati svetlu ili tamnu temu prikaza aplikacije

3. taster za odjavu koji omogucéava operateru da se izloguje iz aplikacije ili da je privremeno zaklju¢a

Era=r) ePOS| & Nova prodaja [) Racuni @ Cenovnik {1 Podesavanja ek | @verR | @ onine || J [l odjava
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U zavisnosti od rezolucije i veli€ine ekrana, izborni meni dinamicki sortira elemente radi boljeg prikaza sa
pojavom novog tastera (takozvani hamburger meni) tako da kod malih ekrana meni moze biti prikazan na sledeci
nacin.
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{2} Podedavanja

® LPFR ® VPFR ® Online | Odjava

Ispod statusne trake prikazuje se forma sa podacima u zavisnosti od izabrane opcije je iz glavnog menija.

5. RAD SA APLIKACIJOM

5.1 Logovanje u aplikaciju

Pokretanjem aplikacije, prikazuje se forma za unos korisnickog imena i lozinke. Podrazumevana inicijalna
vrednost imena je: admin i lozinka je: admin. Korisnik kasnije moZe u podeSavanjima da promeni korisnic¢ko ime
i lozinku.

==
ePOS

Prijavite se da biste nastavili
Korisnicko ime
admin

Lozinka

Podrazumevano: admin / admin
MozZete promeniti u Podesavanjima,

Nakon unosa imena i lozinke, klikom na taster Prijava vrSi se provera ispravnosti unetih kredencijala i ako
podaci nisu ta¢ni u donjem desnom uglu ¢e se pojaviti obavestenje o gresci.

Pogreino korisnicko ime ili lozinka



Ukoliko su uneti kredencijali ispravni, otvara se aplikacija. Ako se korisnik loguje prvi put u aplikaciju ili ako
parametri LPFR i/ili VPFR nisu podeseni, aplikacija automatski otvara formu Podesavanja. U istoj formi za
PodeSavanja, u sekciji Kredencijali za prijavu korisnik moze da podesi korisni¢ko ime i/ili lozinku.

{3} Podesavanja

Svi podac se cuvaju lokalno (localStorage!
_ v

£ Podaci prodajnog mesta

Naziv firme

5.2 PodeSavanja
U ovoj formi koja se sastoji iz nekoliko sekcija, definiSu se parametri koji su neophodni za ispravan rad aplikacije.
Sekcija - Podaci prodajnog mesta

U ovoj sekciju unose se podaci o Firmi/Prodajnom mestu. Svi ovi podaci osim podatka U sistemu PDV i
Prodaja hrane i pi¢a za konzumaciju; pekara nisu obavezni i ne utiu na rad aplikacije jer podatke o
prodajnom mestu, nazivu firme i PIB-u aplikacija dobija preko procesora fiskalnih racuna i u neizmenjenom
obliku ih prikazuje na fiskalnim dokumentima. Dakle, navedeni podaci su samo informativnog karaktera i ne uti¢u
na rad aplikacije.

) Podaci prodajnog mesta

Naziv firme PIB U sistemu PDV/ / Adresa Telefon Prodaja hrane i pica za konzumaciju; pekara
Npr. Trgovina DOO 23456789 ‘ Da l‘ v‘ Ulica i broj, Grad Ne v‘

Podatak U sistemu PDV je obavezan i podrazumevana vrednost je DA ali ako firma nije u sistemu PDV-a
potrebno je promeniti vrednost na NE.

Zasto je bitan podatak U sistemu PDV? Prilikom uspostavljanja komunikacije sa LPFR i/ili VPFR, aplikacija
preuzima sve aktivhe poreske stope i poreske oznake. Poreske stope i poreske oznake za korisnike koji su u
sistemu PDV-a i van sistema PDV-a nisu iste te aplikacija dozvoljava da se u cenovniku prilikom dodeljivanja
stope artiklima koriste samo poreske stope i oznake koje su dozvoljene u zavisnosti od sistema PDV-a. Na taj
nacin se izbegava Cesta greSka kod firmi koji nisu u sistemu PDV-a da koriste poresku oznaku I' za stopu 0%
koja je namenjena firmama koji su u sistemu PDV-a, umesto poresku oznaku A za stopu 0% koja je namenjena
firmama koji su van sistema PDV-a.

Podatak Prodaja hrane i pi¢a za konzumaciju; pekara je takode obavezan i na osnovu njega prilikom
evidentiranja prodaje vrSi se odgovarajuci prikaz nacina pla¢anja u skladu sa Pravilnikom. U koliko se prodajno
mesto bavi prodajom hrane i pi¢a za konzumaciju na licu mesta ili prodaja hrane i pi¢a u objektu pekare, prilikom
unosa podataka o nacinu pla¢anja bi¢e prikazane opcije Gotovina, Prenos na ra¢un, Vaucer i Drugo
bezgotovinsko placanje. U koliko se prodajno mesto ne bavi prodajom hrane ili piéa za konzumaciju, prilikom
unosa podataka o naginu pla¢anja biée prikazane opcije Gotovina, Cek, Platna kartica, Prenos na ragun, Vauger,
Instant pla¢anje i Drugo bezgotovinsko plaéanje.

Sekcija — Kredencijali za prijavu

Ova sekcija namenjena je za izmenu korisni¢kog imena i lozinke za pristup aplikaciji. Podrazumevana vrednost
imena je: admin i lozinke je: admin. Preporuka je da promenite podatke radi bezbednosti.



® Kredencijali za prijavu

Korisnicko ime Lozinka

admin srrae

Sekcija - Procesor fiskalnih raéuna

U ovoj sekciji vr§i se unos parametara za konektovanje na Lokalni Procesor Fiskalnih Racuna (LPFR) i Virtuelni
Procesor Fiskalnih Ra¢una (VPFR).

U podsekciji Lokalni PFR potrebno je uneti podatak URL adresa. NajceSce je to podatak
http://localhost:8080 ali u zavisnosti od proizvodaca i lokalne konfiguracije racunara i mreze, taj podatak
moZze biti i drugadiji. Konsultujte se da proizvodaem LPRF-a koji podatak treba da bude unet. Nakon unosa
kliknite na taster Testiraj konekciju kako bi ste proverili da li je konekcija uspesna.

&= Procesor fiskalnih raéuna

LOKALNI PFR

URL adresa / uID Jezik
| http://localh Dst:SDBD| / IVQQIMPE — |zabernite jezik — v
F ]

[ 4
%, Testiraj konekciju

Ukoliko je konekcija uspostavljena aplikacija vrSi proveru statusa LPFR-a radi kontrole sa li je LPFR spreman za
izdavanje fiskalnih raduna i te statuse pokazuje u formi. Ujedno aplikacija automatski popunjava podatak UID
dobijen iz Bezbednosnog elementa (sastavni deo PFR-a, smart kartica ili elektronski sertifikat izdat od Poreske
Uprave) kao i podrzane jezike (pisma podrzana od strane LPFR-a najée$ée Srpski Cirilica i/ili Srpski Latinica).

& Procesor fiskalnih raduna

LOKALNI PFR

URL adresa uiD Jezik I
| hltp:,-’,-’localhost:SDSD{ | NQQIMPB sr-Cyrl-RS b

W, Testiraj konekciju

| Proveravam konekciju...
[BIB'B INFO — PIN kod je ispravan ] é

8218 INFO — Internet veza je dostupna l Konekcija uspeina

Napomena: Izbor jezika je obavezan podatak jer od tog podatka zavisi kojim pismom ¢e se Stampati fiskalni
raCuni ali i zahtevi koji se $alju na LPFR moraju imati i izabran jezik odnosno pismo.

Ukoliko konekcija nije uspostavljena prikazaée se greSka kao na slici ispod.



& Procesor fiskalnih raéuna

LOKALNI PFR
URL adresa

| http:fjlocalhost:SDSD{

uiD Jezik I
sr-Cyrl-RS v

4, Testiraj konekciju

[ Proveravam konekciju...

[ Greska: server vratio status 400

Ukoliko je komunikacija uspostavljena ali nije unet PIN kod bezbednosnog elementa, aplikacija ¢e automatski

prikazati formu za unos PIN koda.

ol

Unos PIN koda

LPFR zahteva PIN kod za pristup. Unesite PIN

(maksimalno 4 cifre)

Nakon unosa PIN koda, aplikacija Salje LPFR-u PIN kod i od LPFR-a dobija odgovor da li je PIN ispavan iili
neispravan. AKko je neispravan, proces se ponavlja ali morate biti svesni da ako tri puta zaredom pogresite PIN
kod, bezbednosni element ¢e biti trajno zaklju€an, prodaja neée biti moguca i morate podneti zahtev za
izdavanje novog bezbednosnog elementa Poreskoj Upravi.

Za kori&¢enje Virtuelnog PFR-a, potrebno je prethodno da od Poreske Uprave dobijete digitalni sertifikat u obliku
fajla u .PFX formatu. Takode prilikom dobijanja digitalnog sertifikata, Poreska Uprava ¢e vam dostaviti i podatak
PAK kod kao i Lozinku koji su neophodni za uspesnu komunikaciju sa VPFR.

U podsekciji Virtuelni PFR potrebno je uneti podatak URL adresa. To je adresa Poreske Uprave i podatak mora
biti https://vsdc.suf.purs.gov.rs . Zatim popunite polja PAK kod i Lozinka.

VIRTUELNI PFR

URL adresa PAK kod

[ https:/fvsdc.suf purs.govrs ] YPSBWX

Lozinka

D Unesi sertifikat MNema :c'itam:g certifikata

¥, Testiraj konekeiju

Naziv sertifikata uip Jezik

— lzaberite jezik — v

Slededi korak je ucitavanje .PFX sertifikata. Kliknite na taster Unesi sertifikat i izaberite .PFX fajl koji ste dobili od

Poreske Uprave.



& Open et

« v » This PC » S5D (D) » Sertifikati v 0 Search yel
Organize + Mew folder = O @
~ - e -
@ OneDrive - Personal Name Date medified Type Size
Documents _ﬁ IWCQQIMPE- AuthenticationCertificate.pfx 11/7/2024 2:09 PM Personal Informati... 4KB
Email attachments
Favorites
Pictures w

File name: | JVQOQIMPB-AuthenticationCertificate.pfx \% S

Ako je format sertifikata ispravan, dobi¢ete poruku da je Sertifikat ucitan.

VIRTUELNI PFR
URL adresa PAK kod Lozinka Naziv sertifikata uiD Jezik

https://vsdc.suf.purs.gov.rs YPSBWX  assssess IWQQIMPB-AuthenticationCertific — lzaberite jezik — v

4, Testiraj konekciju

Slede¢i korak je Testiranje konekcije kako bi ste proverili da li je konekcija uspesSna.

VIRTUELNI PFR
URL adresa PAK kod Lozinka Naziv sertifikata uiD Jezik

https://vsdc.suf.purs.gov.rs | YRSBWX  eeseeee JVQQIMPE- AuthenticationCertif JVQQIMPE sr-Cyrl-RS A

| Proveravam konekciju...

9, Testiraj konekeiju

I Konekcija uspeina

Ukoliko je konekcija uspostavljena aplikacija automatski popunjava podatak UID dobijen od VPFR Poreske
Uprave kao i podrzane jezike (pisma podrzana od strane VPFR-a najée$ée Srpski Cirilica i/ili Srpski Latinica).
Napomena: Izbor jezika je obavezan podatak jer od tog podatka zavisi kojim pismom ¢e se Stampati fiskalni
raCuni ali i zahtevi koji se Salju na VPFR moraju imati i izabran jezik odnosno pismo.

Sekcija - ERPAG API integracija

Unos podataka u ovoj sekciji nije obavezan. U koliko imate ERPAG nalog, odnosno koristite ERPAG kao ERP
cloud softver, u ovoj sekciji potrebno je da unesete podatke API Key, API secret, URL za preuzimanje cenovnika
i URL za slanje racuna. Te podatke mozete dobiti od administratora ERPAG naloga. Svrha ove sekcije je da
automatizujete proces preuzimanja cenovnika kako ne bi ru¢no unosili nove stavke ili menjali cene postojecih
stavki iz vaseg cenovnika. Ujedno, prilikom izrade fiskalnih racuna, aplikacija moze poslati podatke o prodaji
direktno u ERPAG kako bi proces knjizenja podaje, evidencija prodaje i zaliha bila automatizovana. U polje
Auto-sinhronizuj raCune kada ima interneta, ako izaberete opciju Ne, aplikacija neée slati podatke o prodaiji u
ERPAG.




@ ERPAG API integracija
API Key

fas AP ke

URL za preuzimanje cenovnika (GET)

APl Secret
Wat AP secret

URL za slanje raéuna (POST)

https://api.erpag.com/pricelist https://api.erpag.com/receipts

Auto-sinhronizuj racune kada ima interneta

(o .

Testiraj konekciju

Sekcija — Ostala podeSavanja

U ovoj sekciji definiSu se parametri za operativni rad.

{¥ Ostala podegavanja

Maksimalna koli¢ina po stavci Macin unosa podataka
o kolidina * Sifra/naziv/barcode hd
Vrednost 0 znadi bez ogranicenja. Ako je vrednost veda od nule, aplikacija e sprediti unos kolifine vede od zadate vrec atnoj stave raduna,

Znak * u polju za pretragu odvaja koli¢inu od Sifre/naziva/barke

Polje Maksimalna koli¢ina po stavci spreCava operatera koji unosi sadrZaj rauna da na pojedina¢noj stavci
unese koli¢inu veéu od dozvoljene. Razlog tog ograni¢enja je 8to se u praksi deSava da operater zbog umora,
nepaznje ili velike guzve izgubi fokus i greSkom putem barkod ¢itaca u polje koli¢ina unese barkod podatak.
Fiskalizacijom takvog ra¢una, dobiju se milionski iznosi koji moraju da se storniraju/refundiraju i na taj nacin se
usporava rad. Podrazumevana vrednost ovog polja je 0 i tada nema nikakvog ograni¢enja.

Polje Nacin unosa podataka omogucéava operateru koji unosi podatke u sadrzaj racuna da u polje za pretragu
artikala unese koli¢inu i Sifru, naziv ili barkod. Omoguceno je dva nacina unosa, koli¢ina * Sifra/naziv/barkod i
Sifra/naziv/barkod * koli¢ina. Dakle, separator podataka izmedu koli€ine i npr. Sifre artikla je znak *. Unosi se bez
razmaka.

Primer za podeSavanje koli€ina * Sifra/naziv/barkod,;

Primer 1: uneti podatak 8*A2389 oznacava koli€inu 8 za artikal sa Sifrom A2389

Primer 2: uneti podatak 3.2*8700154780054 oznacava koli¢inu 3.2 za artikal sa barkodom 8700154780054
Primer 3: uneti podatak 6*mala kifla oznacava koli¢inu 6 za artikal sa nazivom mala kifla

Primer za podeSavanje Sifra/naziv/barkod * koli€ina;

Primer 1: uneti podatak A2389*8 oznacava artikal sa Sifrom A2389 sa koli¢inom 8

Primer 2: uneti podatak 8700154780054*3.2 oznac¢ava artikal sa barkodom 8700154780054 sa koli¢inom 3.2
Primer 3: uneti podatak mala kifla*6 oznagava artikal sa nazivom mala kifla sa koli¢inom 6



Ukoliko se ne unosi podatak o koli¢ini, podrazumevana koli¢ina je uvek 1, i tada se unose samo podaci Sifra,
naziv ili barkod.

Primer 1: uneti podatak A2389 oznadava artikal sa Sifrom A2389 sa koli¢inom 1

Primer 2: uneti podatak 8700154780054 oznacava artikal sa barkodom 8700154780054 sa koli¢inom 1
Primer 3: uneti podatak mala kifla oznaCava artikal sa nazivom mala kifla sa koli¢inom 1

Sekcija — O programu

Prikazuju je informacije o proizvodacu ESIR-a, verziji kao i serijski broj instalacije.

i O programu
Proizvodad Verzija Serijski broj

ode System d.o.0 1.0 5453244f-4734-412f-3e85-dca3813ef2ac

Sekcija — Podesavanja

Ovo je sekcija u kojoj se vrsi snimanje podeSenih parametara. Dakle nakon podeSavanja bilo kog parametra,
potrebno je kliknuti na taster Sa€uvaj podesavanja. Ukoliko ste izvrsili neka podeSavanja a Zelite da vratite na
prethodno stanje (samo u sluc¢aju da niste kliknuli na taster Sa¢uvaj pode$avanja), klikom na taster Vrati
aplikacija ¢e ponistiti vase izmene i vratiti podedavanja na prethodno stanje.

Tasterom Export JSON vrsi se snimanje u JSON fajl svih podataka iz aplikacije. Na taj nacin kreirate bekap
podataka. Tasterom Import JSON vrsi se ucitavanje JSON fajla koji prepisuje sve postojece podatke i vrac¢a
stanje samo sa podacima koji se nalaze sacuvani u JSON fajlu. Na taj nacin vracate podatke iz bekapa.

Tasterom ObriSi sve podatke vrsi se brisanje svih unetih podataka u aplikaciji. Ova opcija sluzi kada Zelite da
postavite aplikaciju potpuno €istu, bez podataka, i nakon toga moZete krenuti sa podeSavanjima i ostalim
procedurama (na primer selite raCunar sa aplikacijom u drugu prodavnicu i potrebno je uneti potpuno nove i
drugacije podatke). Aktiviranjem tastera dobicete formu sa pitanjem da li Zelite da obriSete sve podatke koji je
potrebno potvrditi ako ste sigurni da Zelite brisanje podataka.

Podesavanja

Svi podaci se duvaju lokalno (localStorage).

_ U Vrati & Export JSON &, Import JSOM



5.3 Cenovnik

Da bi izdavanje ra¢una u aplikaciji bio mogué mora biti kreiran cenovnik. Za svaki artikal u cenovniku obavezno
mora postojati Naziv, Jedinica mere, PDV stopa, Poreska oznaka i Cena. Podatak Sifra i Barkod nisu obavezni
ali se preporucuju radi brzeg i lakSeg unosa podataka prilikom prodaje. Grupa takode nije obavezan podataka
ve¢ je informativnog karaktera.

FY
@ Cenovnik Pretraga.. - + Nova stavka % Aktivni porezi i stope m I

Ukupno stavki: 106 . Poslednja sinhronizacija: —

JEDINICA PORESKA

SIFRA BARKOD NAZIV GRUPA MERE PDV % OZNAKA CENA AKCUJE

0DC-014 8604001000144 Polo majica Odeca kom 19.00% X 1.499,00 b o
0DC-015 8604001000151 Zimski kaput mugki Odeca kom 19.00% X 18.999,00 ~ n
0ODC-016 8604001000168 Dukserica sa kapuljacom Odeca kom 19.00% H 2.499,00 A Y n
ODC-017 8604001000175 Zenska suknja midi Odeca kom 19.00% K 2.499,00 A Y o
0ODC-018 8604001000182 Majica sa printom unisex Odeca kom 19.00% b, 4 999,00 hY o
PRH-001 8605001000015 Hleb beli 500g Prehrana kom 10.00% A 65,00 N n
PRH-002 8605001000022 Mleko 2.8% 1L Prehrana kom 10.00% A 139.99 \ n
PRH-003 8605001000039 Jogurt 2.8% 500g Prehrana kom 10.00% A 89,99 Y o

Napomena: na gore prikazanoj slici, prikazane su poreske stope i poreske oznake koje su
obavezne u test okruzenju. Poreska Uprava u test okruzenju zabranjuje upotrebu realnih
poreskih oznaka i poreskih stopa tako da u svim primerima koji slede u ovom uputstvu bice
koriSéene i prikazane test poreske stope i oznake.

U ovoj formi, polje Pretraga omoguéava pretragu / filterisanje na osnovu Sifre, Barkoda, Naziva ili Grupe. Taster
Preuzmi sa API sluzi za manuelno preuzimanje cenovnika iz ERPAG-a. Detaljnije informacije o preuzimanju
cenovnika moZete videti u uputstvu pod tatkom 5.2 PodeSavanja, Sekcija — EPAG API integracija.

Klikom na taster Nova stavka otvara se forma u kojoj manuelno unosite podatke o novoj robi ili usluzi.
Obavezna polja za unos su Naziv, Jedinica mere, PDV % i Cena sa PDV. Polje item_id je opciono i internog je
karaktera radi identifikacije podatka i uparivanje sa ERPAG-om. Polje Sifra je opciono polje ali preporuka je da
se koristi radi lakSeg i brzeg unosa podataka pri izradi fiskalnog racuna. Polje Barkod je opciono polje ali
preporuka je da se koristi radi lakSeg i brzeg unosa podataka ukoliko proizvod na svom pakovanju ima definisan
barkod. Pri izradi fiskalnog racuna, ako operater ima instaliran barkod ¢ita¢, skeniranjem barkod-a na proizvodu
automatski se unosi podatak. Polje Grupa je opciono i omogucava grupisanje podataka iz cenovnika u formi za
unos fiskalnog racuna $to olak3ava rad kada korisnik koristi racunar sa ekranom osetljivim na dodir. Polje URL
slike je opciono polje u koje se unosi internet adresa gde je postavljena slika proizvoda i koja se prikazuje
korisniku u formi za unos fiskalnog racuna.



Mova stavka cenovnika

item_id

Maziv *

Framcuski hlek 500g

Grupa

R

Jedinica mere

kom

POV % *

# — VAT {19%)

Cena sa PDV *

8500

Polje PDV % predstavlja automatski generisanu listu aktivnih poreskih stopa i oznaka koji su dobijeni od strane
LPFR i/ili VPFR. Na korisniku je odgovornost da izabere odgovarajucu poresku stopu i oznaku za stavku koju
unosi i koja mora biti u skladu Zakonom o PDV i Zakonom o fiskalizaciji. Korisnik ne moze uneti neku svoju
oznaku ili stopu veé¢ mora izabrati samo jednu od ponudenih opcija. Generisana lista poreskih oznaka i stopa je
filterisana u zavisnosti od toga dali je firma u sistemu ili van sistema PDV. Za detaljnije informacije o PDV
sistemu pogledati u uputstvu pod tatkom 5.2 PodeSavanja, Sekcija — Podaci prodajnog mesta.



PDV % *

'

W — VAT (19%)

F— ECAL{11%)

M — M-TAX [09)

B — PBL [0.5%)

E— STT {6%)

T— TOTL {2%)

A — VAT [109)
3 — VAT (09%)

3 — VAT [1996)

Nakon unosa podataka kliknuti na taster Sacuvayj ili Otkazi ako Zelite sa odustanete od unosa nove stavke u

cenovniku.

Klikom na taster % Aktivni porezi i stope otvara se pregled preuzetih aktivnih poreskih stopa iz LPFR/VPFR.

® Cenovnik

Ukupno staviki: 107 - Poslednja sinhronizacija: —

Pretraga...

SIFRA BARKOD NAZIV GRUPA

% Aktivni porezi i stope
OZNAKA NAZIV KATEGORUE
ECAL

MN-TAX

VAT-EXCL

Klikom na taster ObriSi sve vrSi se brisanje celog cenovnika.

ne kreira novi cenovnik.

- B Nuva StaVkﬂ

% Aktivni porezi i stope

CENA

JEDINICA
MERE

ORESKA

OZNAKA AREIE

Nakon brisanja prodaja nece biti moguc¢a dok se



Svaka pojedinacna stavka u cenovniku moze se korigovati klikom na taster sa nacrtanom olovkom. Pojavi¢e se
forma kao kod unosa nove stavke gde se mogu korigovati podaci.

A2583 Francuski hleb 500g Prehrana kom 19.00% x 85,00 Y n

Izmena stavke

item_id

Sifra

A2533

Barkod

MNaziv *

Francuski hleb 500g

Grupa

Brehrana

URL slike {apciono)

Jedinica mere

H— VAT [19%)

Cena sa PDV *

2500

Svaka pojedinacna stavka u cenovniku moze biti obrisana klikom na taster sa nacrtanom korpom. Pojavi¢e se
forma sa pitanjem da li Zzelite da obriSete stavku gde treba da potvrdite brisanje ili odustanete od brisanja.

A2583 Francuski hleb 500g Prehrana kom 19.00% x 85,00 Y n

5.4 Izgled i elementi fiskalnih i nefiskalnih ra€una

Izgled i sadrzaj raCuna koji se Stampaju iz aplikacije ERPAG ePOS, propisan je Zakonom o fiskalizaciji. Na
slikama u nastavku je primer fiskalnog i nefiskalnog racuna sa objasnjenjem njihovih elemenata.



R5103957518
Code System doo 2
Code Systemn doo

Milana Rakica 4 3
Mar4een
Kacup: admin -
W4 kynua: 1112233445 m— 4
ECHP 6poj: 1602/1.0 me—_— 5
Pad. Bpaoj: NOOIMPE-IVOQIMEE-T96
Ped. epeme: 1.7.2026. 051722 | "oy, 5
srememeomeo-o- TIPOMET MPOAAJA -7-------------
ADTHKAK
Hazue LleHa Kon. Yiyneo
Mescafe Classic 200g fkom )
799,00 1 799,00
Hleb beli 500g /kom {A)
65,00 65,00 8
Pirinac beli 1kg Mom [A)
199,00 199,00
Pasteta pileca 100g fkom (&)
59,00 1 59,00
¥EyTiaH M3HOoC 1.152,00
loToBEMHE: 300,00
Yek: 40000 |9
MaaTHa KapTuua: 500,00
Moepahaj: 48,00
O3xaka Mwme Crona ﬁ-npe3
A WAT 19.00% 127,57 ’] D
& VAT 10.005% 32,08
¥iyTad W3HOC nopesa; 159,66 1 1
MdP epene: 1.7.2026. 0918:06 “'/
MOP 6paj pauyHa: NQQIMPE-IWOQIMPE-197 e 1 2
Bpojay paqyta: arAarnn 1 3

87/19

ukupan broj izdatih

racuna

broj izdatih racuna
za oznaku 1

oznaka vste
dokumenta



1. Na pocetku i kraju racuna je informacija o tome, da je re¢ o fiskalnom raunu

2. Podaci o fiskalnom obvezniku (ERPAG ePOS ne moZe da menja niti da izostavlja informacije o ovim
podacima, koji su primljeni od PFR-a)

3. Naziv kasira

4. D kupca je jedinstvena identifikacija kupca dobara/usluga navedenih u rac¢unu. To moze biti broj sa bilo
koje legitimacije kupca, prema ponudenom Sifarniku. U ovom primeru, broj 10 ozna¢ava da je
identifikacija po PIB-u, a u nastavku je PIB broj

5. ESIR broj ozna¢ava verziju odobrenog softvera
6. Referentni broj i vreme predstavljaju broj i vreme izdavanja originalnog ra¢una na koji se referenciramo
7. Oznaka vrste izdatog dokumenta (u ovom primeru PROMET PRODAJA)

8. Sadrzaj rauna sa prikazanim nazivima, jedinicama mere, poreskim oznakama kojima roba/usluga
pripada, cenama, koli¢inama i vrednosti

9. lznos raduna, vrste plac¢anja kojima je izvr§eno plaéanje racuna i povracéaj (razlika zbira svih vrsta
pla¢anja i ukupne vrednosti rauna)

10. Rekapitulacija obradunatog poreza po poreskim oznakama dobijenih od PFR
11. Datum i vreme fiskalizacije, podatak dobijen od PFR-a

12. Broj ra¢una, podatak dobijen od PFR-a

13. Prikaz brojac¢a raduna, podatak dobijen od PFR-a

14. QR kod, masinski Eitljiv prikaz verifikacione URL adrese za proveru na sajtu Poreske Uprave, dobijen od
PFR-a, koristi se za proveru odstampanih raéuna. On sadrzi informacije o digitalnom potpisu, $to
omoguéava pouzdanu proveru autenti€nosti racuna jednostavnim skeniranjem QR koda na ra¢unu

Nefiskalni iseCak ima iste elemente kao i fiskalni, osim $to na tri mesta na racunu ima poruku da je re€ o
nefiskalnom iseCku. Nefiskalni isecci koji se tiCu refundacije, imaju liniju za potpis kupca posle QR koda.
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RS103957515
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4
MakqeEo

Kacmp:

M kynua:
ECKP &paj:
Ped, 6paj:
Ped. speme:

admin

10112233445

1602/1.0
WNOQIMPE-IWOCIMPE-195
1.7.2026. 10:02:13

------------- KOMWJA PEOYHAALMIA ——-----------

ADTHEAK

Has3ue LleHa Ko,
Mescafe Classic 200g fkom 04
? .J'l a4

Hieb beli 500g fkom [A)
65,00

Pirinac beli Thkg Mom [A)
199,00

Pasteta pileca 100g fom (&)
89,00 1

Yiynea pedyHgaum)a:
[oToBWHE:

Crona
19.00%

Oaxaka Fime
W VAT
A VAT

¥iyMaH WEHOC Nopesa:

MNP speme:
MNOP 6paoj padyHa:
Bpojay paqyxa:

10.00%

1.7.2026. 13:02:16
NOQIMPB-NVOQQIMPE-199
18199KP

MoTnwkc kynua:

-==:22::{ OBO HWJE ®NCKANHWN PAUYH ===+



5.5 Nova prodaja

Ovo je forma u kojoj se unose podaci o prodaiji robe i usluga i koja ¢e se na kraju biti poslata LPFR ili VPFR na
fiskalizaciju. Forma je podeljena u nekoliko segmenata. Segment 1 prikazuje trenutno izabran tip dokumenta,
segment 2 omogucava izbor tipa dokumenta, segment 3 je za unos podataka o referentnog dokumentu,
segment 4 predstavlja pretragu artikala definisanih u cenovniku i u segment 5 se prikazuju artikli koji ¢e se na
kraju odStampati na fiskalnom dokumentu.

ErciL) ePOS g Nova prodaja [] Raéuni @ Cenovnik %} Podesavanja ®PFR (@ VPFR | @ Online | | J) | Odjava

PROMET PRODAJA 1

ﬁp dokumenta: 2 Ref. broj dokumenta (opciono)

Promet prodaja ™ npr. H1J2G3Y4-H1)2G3Y4-50

®. Sifra / Barkod / Naziv H Grupe artikala Stavke racuna 5 B Odisti
Unesite koli¢inu * 3ifru, barcode ili naziv... x Nema stavki 1 radunu
a
Med livadski 500g 999 80
Sifra: PRH-015 - Barkod: 8 PDV 10.0¢ ’
Majonez 400g 199 . @@
Sifra: PRH-016 - Barkod: 8605001000168 - kom - PDV 19.00% ’
Paradajz pelati 800g 179,00
Sifra: PRH-017 - Barkod: 86 76 - kom « PDV 10.0( ’
' Osnovica: 0,00
!’aiteta pileca 100g £9 @@ PDV: Q,00
Sifra: PRH-018 - Barkod: 8605001000183 - kom - PDV 10.00% ’
Suvo groZde 250g 299.00 UKUPNO: 9,00
Sifra: PRH-019 - Barkod: 8605001000190 - kem - PDV 10.00% ’ <
— Preth. Strana 2 od 3 - 107 artikala Sledeca — B Placanje

Prilikom logovanja korisnika u aplikaciju, ako su parametri LPFR i/ili VPFR pode&eni i ispravni (vrSi se provera
dostupnosti i preuzimanje aktivnih poreskih stopa), aplikacija automatski otvara formu Nova prodaja sa tipom
dokumenta Promet prodaja. Na taj nacin ubrzava se inicijalni operativni rad.

Pre unosa podataka, potrebno je izabrati odgovarajuéi tip dokumenta.




Tip dokumenta:

e

Promet prodaja e

Promet prodaja

Promet refundacija
Avans prodaja

Avans refundacija
Fredracun prodaja
Predradun refundacija
Kopija prodaja

Kopija refundacija

Cbuka prodaja

Cbuka refundacija

—r T e T AT A PR

Ukoliko je unos podataka veé zapocet i u sekciji sa stavkama racuna ve¢ postoji sadrzaj, promena tipa
dokumenta nije moguca.

Aplikacija ima ugradenu funkciju provere tipa dokumenta i obaveze sa unosom Referentnog broja na osnovu
pravilnika po sledecoj Semi gde crvena polja predstavljaju obavezno referenciranje, bela polja opciono
referenciranje i siva polja zabranjeno referenciranje.

...MopaTe/MoxeTe/He cmeTe pedepeHLMpaTH Ha cnegehe BpcTe pauyHa:

Mpomer Mpomer ABaHc ABaHc Mpeppauys MMpeapauyd Konuja Konuja O6yka Obyka
Mpopaja Pedynpaumja lMpopaja PedyHpaumja [lpopaja Pedpywpaumja MNpopaja Pedynpaumja Mpopaja PedyHpaumja

PedyHaaumja

ABaHc
Mpogaja
ABaHc
Mpogaaja

MpeapauyH
Mpogaja

W3gaTe pauyH...

Mpeapauyx
PedyHpaumja

Konuja
Mpoaaja
Konuja
PedyHgaumja
O6yka
Mpogaaja

Obyka
Pedyngaymja



Dakle, ukoliko je za izabrani tip dokumenta obavezno referenciranje, aplikacija zabranjuje unos sadrzaja
dokumenta. Potrebno je uneti podatak Referentni broj dokumenta i Referentno vreme dokumenta koja su u
ovom slucaju obavezna polja.

Er[JZiL] ¢POS g Nova prodaja [ Racuni & Cenovnik (3} Podesavanja ® LPFR | [ @ VPFR | | @ Online <) odjava

PROMET REFUNDACLJA

broj dokumenta Referentno vreme dokumenta /

Promet refundacija A
@ §ifra / Barkod / Naziv M Grupe artikala Stavke rauna @

Unesite koli¢inu * 3ifru, barcode ili naziv... x

Tip dokumenta:

Nema stavki u racunu

Pirina¢ beli 1kg

199,00
Eeter beli 1kg Unestite referentni broj dokumenta EnEn EarEriies: 8,08
0 PDV: 8,00
Ulje suncokretovo 1L 259,00
- UKUPNO: 0,00
-
Bz T rAn 4
— Preth. Strana 2 od 3 - 107 artikala sledeca — & Plaéanje

Ukoliko po izabranom tipu dokumenta ne postoji obaveza unosa referentnog broja dokumenta, aplikacija ¢e u
navedenim poljima prikazati tekst (opciono). Kada se unese podatak Referentni broj, aplikacija vrsi proveru da
li taj broj postoji u bazi podataka (u listi izdatih racuna). Ako je podatak pronaden, vrsi se provera dali je
referenciranje prema tom tipu dokumenta dozvoljeno. Ukoliko je referenciranje neispravno, pojavice se
upozorenje.

Erpd=r] ePOS & Nova prodaja [] Raéuni & Cenovnik {53 Podesavanja

PROMET PRODAJA

Tip dokumenta: Ref. broj dokumenta {(opciono) Ref. vreme dokumenta (opciono)

Promet prodaja v | VOQQIMPE-IVQQIM PB-BZI | DD/MM/GGGG HH:MM:S5

Ukoliko je referenciranje ispravno, pojavi¢e se obavestenje i polje Referentno vreme bic¢e automatski popunjeno.

Er[J=L] ePOS & Nova prodaja [) Racuni { Cenovnik &3 Podesavanja

PROMET PRODAJA

Tip dokumenta: Ref. broj dokumenta (opciono) Ref. vreme dokumenta (opciono)

Promet prodaja A VQQIMPB-IVOQIMPE-84 06/05/2026 15:10:17

Kako bi se ubrzao rad, uspesnim referenciranjem na dokument, aplikacija prikazuje listu stavki iz referentnog
dokumenta gde korisnik moze da izabere stavke koje ¢e biti automatski preuzete. Primer je prikazan na sledecoj
slici.



Stavke iz dokumenta JVQQJMPB-JVQQJMPEBE-154
Selektuj sve stavke Ponisti selekciju

Pirinac beli 1kg / kom 1= 199,00

Ulje suncokretovo 1L / kom 1= 259,00

Ukoliko je unet podatak Referentni broj i Referentno vreme, prilikom generisanja fiskalnog dokumenta bice
prikazani podaci.

szzzzzzzzzzzzzzs (PACKANMHIW PAYYH -ozzz=zozzzzzzoo:

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Wilana Rakica 4
Max4esn
Kacwp: adrmin
W kynua: 13112233445
ECWP Bpoj: 1602/1.0
Ted. Bpo); TP E- TV QeS|
Ped. epeme: 6.3.2026, 1310317

Pretraga robe i/ili usluga iz cenovnika moguée je vrsiti na dva nadina izborom opcije Sifra/Barkod/Naziv ili
Grupe artikala. Pretraga po Sifra/Barkod/Naziv vr$i se u polje prikazano na slici ispod. Unos podataka za
pretragu omogucava i unos koli€ine ali nac¢in unosa zavisi kako je definisan parametar Nacin unosa podataka.
Detaljniji opis moZete pronadi u uputstvu pod tatkom 5.2 PodeSavanja, Sekcija — Ostala podeSavanja.

Tip dokumenta: Ref. broj dokumenta (opciono) Ref. vreme dokumenta (opciono)

Promet prodaja hd npr. H1J2G3Y4-H1J2G3Y4-50 DD/MM/GGGG HH:MM:S5

8. Sifra / Barkod / Naziv H Grupe artikala

Unesite koli¢inu * sifru, barcode ili naziv... X
r Y
!ogurt 2.8% 500g 89,99
Sifra: PRH-003 . Barkod: 8605001000039 - kom - POV 10.00%
!’uter 200g 249,00
Sifra: PRH-004 . Barkod: 8605001000046 - kom . PDV 10.00%
§|r trapist 1kg 849,00
Sifra: PRH-005 . Barkod: 8605001000053 - kg - PDV 10.00% I
Jaja L 10kom 239,00

Sifra: PRH-006 - Barkod: 8605001000060 - kom - PDV 10.00%



Pretrazivanje je moguce i manuelnim unosom dela naziva, Sifre ili barkoda. U listi ispod polja za pretragu ¢e se
pojaviti filterisani podaci koji sadrze tekst unet u pretrazi. Na tastaturi koriS¢enjem tastera strelice Gore i Dole
moguce je kretanje kroz cenovnik i klikom na taster Enter na tastaturi bi¢e unet artikal u listu stavki racuna.

Aplikacija ima podrsku i za tezinski barkod koji po€inju sa brojevima 27, 28 i 29. Skeniranjem tezinskog barkoda
na proizvodu, aplikacija prepoznaje Sifru proizvoda i tezinu i automatski ubacuje u stavke raCuna. Algoritam za
tezinski barkod je sledeci. Barkod mora da bude sastavljen samo od brojeva fiksne duzine od 13 karaktera
(EAN13 barkod standard). Prva dva broja moraju pocinjati sa brojevima 27, 28 ili 29. Sledeéa 5 broja
predstavljaju Sifru artikla. Nakon toga, sledeéih 5 brojeva predstavljaju teZzinu/100 Sto znaci da je maksimalna
teZina 99 kg i 999 grama. Poslednji broj je kontrolni broj barkoda.

Primer barkoda 2700027006502.

27 - 00027 - 00650 -

tezinski kod - Sifra artikla - 00.650kg - kontrolni broj

Stavke raduna

Salama 27

nnnnn I TR b
LA rAg LA

189 5]

- a.65 +

Pretraga po Grupama artikala predvidena je za korisnike koji koriste ekrane osetljive na dodir i koji imaju

relativno malo cenovnik.

Q, Sifra / Barkod / Naziv

H Grupe artikala

Alati Cigarete

16 artikala 2 artikala

=) Q

Ostalo

18 arkil=al= 7 arfilealo
o arukKala £ artikala

=

Kafa Obuéa
16 artikala 16 artikala
Prehrana Bez grupe

23 artikala 1 artika




Korisnik ¢e klikom na odredenu grupu proizvoda dobiti filterisan cenovnik samo za izabranu grupu a stavke
cenovnika ¢e biti prikazane u obliku plogica.

@, Sifra / Barkod / Naziv [ Grupe artikala

~ MNazad / Prehrana 23 artikala

Hleb beli 500g Mieko 2.8% 1L Jogurt 2.8% 500g Puter 200g
PRH-001 PRH-002 PRH-003 FRH-004

65,00 139,99 89,99 249,00

Sir trapist 1kg Jaja L 10kom Testenina 500g Pirinac beli kg -

Klikom na pojedinacnu plocicu, izabrani artikal bi¢e unet u listu stavki racuna.
U tabeli Stavke ra¢una korisnik moze videti listu svih unetih artikala sa izabranim koli¢inama i cenama iz

cenovnika. Ova lista predstavlja sadrzaj buduéeg fiskalnog dokumenta koji je moguée korigovati pre izdavanja
fiskalnog dokumenta a nakon toga promene viSe nisu moguce.

Stavke raéuna m

Cokolada tamna 100g _ 1 + 209,00
PRH-012 - kom - PDV 19.00%
Cena Rabat %

289 5]
Brasno T-500 1kg - 2 + 178,80
PRH-011 - kom - PDV 10.00%
Cena Rabat %

89 2]

Osnovica: 337,45
PDV 18% (A): 16,18
PDV 19% (X): 33,37
UKUPNO: 387,00



U pregledu stavki rauna moguce je korigovati koli€inu i cenu. Korekcija cene mogucéa je na dva nacina. Prvi je
da korisnik unese novu cenu ili da unese podataka Rabat % gde aplikacija na osnovu rabata unosi novu
korigovanu cenu. Na listi stavki pojavice se informacija o korigovanoj ceni ali i o originalnoj ceni iz cenovnika
kako bi operater imao uvid u to koje stavke imaju promene cena.

Sportski dZemper _ 1 4 1.500,00 v

49.98

Napomena: Aplikacija ne dozvoljava korekciju cene na viSe, cena ne sme biti ve¢a od cene iz cenovnika. Razlog
smanjenje cene moZe biti prodaja robe pred isticanje roka trajanja, oSte¢ena roba, stalni kupac itd. a
odgovornost za smanjenje cene stoji na prodavcu, odnosno korisniku koji unosi podataka. Ako je potrebno
povecanje cene, korisnik prethodno u Cenovniku treba da koriguje (poveéa) cenu i nakon toga unese stavku u
sadrzaj racuna.

U koliko korisnik utvrdi da u listi stavki raCuna postoji stavka koja je greSkom uneta ili na primer kupac odustaje
od kupovine pojedinacnog artikla, korisnik klikom na ikonu X sa desne strane vrsi brisanje pojedinacne stavke.

Ako kupac odustaje od kupovine svih artikala, korisnik klikom na taster Og¢isti, briSe kompletan sadrzaj raCuna i
kreée sa novom prodajom.

Aplikacija zaokruzuje cene i vrednosti na dve decimale, tako §to drugu decimalu zaokruZzuje na manje, ako je
sedeca cifra manja od 5, odnosno na viSe, ako je jednaka ili ve¢a od 5.

Ispod tabele sa stavkama racuna, aplikacija na osnovu unetih stavki obraCunava i prikazuje podatak Osnovica
(vrednost bez poreza), PDV (rekapitulacija poreza po stopama) i Ukupno (iznos za placanje).

Nakon unosa svih stavki, potrebno je kliknuti na taster Pla¢anje radi unosa podataka o kupcu (u slu¢aju da je to
potrebno) kao i unosa nacina plac¢anja. Korisniku ¢e biti prikazana nova forma za plac¢anje.



~ Nazad 3stavke 387,00

Kupac (opcionalno)

Naéini pla¢anja

Maziv / Ime .
Gotovina Cek Platna kartica
0.00 8.00 0.00
Email za slanje raéuna
npr. kupac@example.com Prenos na racun Vaucer Instant placanje
Identifikacija kupca po 0.60 6.08 6.08
— Bez selekcije — A
Druga placanja
ID kupeca (PIB/JMBG/PIB:JBKIJS...
pea (PIB/ /! ) 0.00
1234567890123
Tip opcionog polja kupca UKUPNO PRIMLIENO NEDOSTAIJE
387,00 B,00 387,00

— Bez selekcije — hd

Opciono polje kupca

Forma za pla¢anje podeljena je u dva dela. Prvi deo namenjen je za unos podataka o kupcu a drugi deo
namenjen je za evidentiranje o nacinu plac¢anja. U delu Kupac (opcionalno) moze se uneti naziv kupca. Ako se
potro$ac¢ odluci da racun dobije na email, umesto u papirnoj formi, unosi se email adresu u ovo polje Email za
slanje rac¢una. Oba polja nisu obavezna i podaci ne utiCu na izdavanije fiskalnog dokumenta.

Ukoliko postoji obaveza o evidentiranju kupca koji ¢e biti prikazan na fiskalnom dokumentu, operater je duzan da
na osnovu informacije od kupca izabere odgovarajuci podatak u polje Identifikacija kupca po kao i podatak ID
kupca (PIB/JMBG/PIB:JBKJS...). U slu¢aju da je potrebno uneti opciono polje kupca, korisnik bira Tip
opcionog polja kupca i da zatim unese odgovarajuci podatak u polje Opciono polje kupca.



Identifikacija kupca po Tip opcionog polja kupca

— Bez selekcije — v i B \
— Bez selekcije — b
rrT— | e
10 — PIB kupca — Bez selekcije —
11 — IJMEBG 20 — SNPDV Broj obrasca
12 — PIBJBKJS 21— LMPDV Broj obrasca
13 — Broj penzionerske kartice 30 — PPO-PDV Broj overe u PU
14 — PIB poljoprivrednog gazdinstva )
31— ZPPO-PDV Broj overe u PU
15 — JMBG poljoprivrednog gazdinstva )
16 — BPG Broj poljoprivrednog gazdinstva 32 — MPPO-PDV Broj overe u PU
20 — Broj licne karte 33 — IPPO-PDV Broj overe u PU

21— Broj izbeglicke legitimacije

22 — EBS strano fiz. lice sa boravkom u Srbiji
23 — Broj pasota domacde lice

30 — Broj pasofa strano lice

31 — Broj diplomatske legitimacije

32 — Broj li€ne karte Severna Makedocnija
33 — Broj licne karte Crna Gora

34 — Broj liéne karte Albanija

35 — Broj liéne karte Bosna | Hercegovina

36 — Broj liéne karte po odluci

40 — Poreski ID (TIN) izdat u inostranstvu

U delu Na€ini plaé¢anja korisnik mozZe uneti podatke o nacinu placanja gde u odgovarajuce polje mozZe uneti
iznose. Aplikacija dozvoljava izbor vise nacina placanja koji ¢e prilikom fiskalizacije biti prosledeni LPFR/VPFR.
U koliko je u podeSavanjima postavljen parametar da se radi o objektu u kojem se vrdi prodaja hrane i pi¢a za
konzumaciju na licu mesta kao i prodaja hrane i pi¢a u pekari, prikazani su samo nacini pla¢anja propisani
pravilnikom za te vrste objekata.

Naéini pla¢anja

Gotovina Prenos na racun Vaucer Drugo bezgotovinsko placanje
3875 @.00 a.e0 a.0e
UKUPNO PRIMLIENC POVRACAJ
387,08 387,00 e,ee

U donjem delu prikazan je ukupan iznos racuna, ukupan iznos primljenih sredstava po svim vidovima pla¢anja
kao i iznos koji je potrebno dodati ili povraéaj (kusur).

Aplikacija ne¢e dozvoliti aktiviranje tastera Zavrsi i Stampaj ukoliko je ukupan iznos po svim vidovima pla¢anja
maniji od iznosa rauna osim u sluc¢aju kreiranja Avansnog racuna. Ako je ukupan iznos po svim vidovima
placanja vedi ili jednak iznosu rauna, taster Zavrsi i Stampaj ¢e biti zelene boje i aktivan.



Naéini plaéanja

Cek Platna kartica

Prenos na raéun Vaucer Instant placanje

Druga placanja

UKUPNO PRIMLIENO NEDOSTAJE
387,00 % 150,00 ﬁ 237,00

Nacéini plaéanja

Gotovina Cek Platna kartica
1505 a.e0 / 258
Prenos na raéun Vaucer Instant placgsfe
.00 a.e0 8.00

Druga placanja

UKUFNO PRIMLIENC POVRACA)

Klikom na taster Zavrsi i Stampaj, aplikacija jo$ jednom vrsi sledeée provere, i ako bilo koja od njih nije
uspesna, Stampanije fiskalnog dokumenta nece biti moguce. Provere su sledece:
e dostupnost LPFR ili VPFR
dostupnost aktivnih poreskih stopa iz LPFR ili VPFR
prisutnost bezbednosnog elementa u LPFR i unet PIN kod bezbednosnog elementa
unet podatak ID kupca ukoliko je izabran podatak Identifikacija kupca po
izabran podatak Identifikacija kupca po ukoliko je unet podatak ID kupca
unet podatak Opciono polje kupca ukoliko je izabran podatak Tip opcionog polja kupca



Nakon uspesne provere svih neophodnih preduslova, aplikacija Salje podatke LPFR/VPFR na fiskalizaciju.
Nakon primljenih podataka od strane LPFR/VPFR, aplikacija primljene podatke bez izmena generiSe izgled
fiskalnog ra¢una i prikazuje ga na ekran.

Pregled ra¢una

- B Poszalji na email } Preuzmi HTML [T Fiskalni ragun [E) stavke racuna

©UCKANMHW PAYYH

R5103957518
Code System daoo
Code System doo

Milana Rakica 4
Man4eeo

ECUP Bpal: 1602/1.0

Cokolada tamna 100g /kom (X)
209,00 1

Bragno T-500 kg fkom [A)
59,00

YkyTaH M3HOoC
lFoToEMHaE:
MaatHa KapTHLa:

NP epeme: 30,6.2026. 16:21:02
MdP Bpoj padyHa: WNOQIMPE-NVOOQIMPE-194
bpojaq paqyna: 85/194nn

Ukoliko nije definisano slanje racuna na email kupca, aplikacija ¢e poslati dokument na Stampanje na racunaru
na podrazumevanom Stampacu. Ako je unet email kupca, klikom na taster Posalji na email dokument se Salje
kupcu na email.



5.6 Promet prodaja

Nakon unosa sadrzaja racuna, referenciranje (ako je potrebno), podatke o kupcu (ako je to potrebno) i
evidentiranjem nacina plac¢anja, kao sto je objasnjeno u uputstvu 5.5 Nova prodaja, kreira se fiskalni racun. Na
sledecoj slici prikazani su primeri obi¢nog racuna (broj 1), raCuna sa identifikacijom kupca (broj 2) i radun sa
referenciranjem na drugi dokument (broj 3).

1

2

zzzzzzzzzzzzzzzz UCKANTHW PAYYH

®UCKANTHA PAYYH

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

R5103557518
Code System doo
Code Systemn doo

Milana Rakica 4

MNaHueso
Kacup:
W4 kynua:
OnuMoHD NobE Kynua:
ECHP &paj:
+eeeecenee------ [IPOMET MPOJAJA
ApTHEIM
Hazus Llexa Kaan.

Patike za tréanje muske /par (X}
999,00 1
Ykynar n3Hoc
MaaTtHa kapTH

OzHaka Mme
* VAT

Crona
19.00%

YKynax U3HoC nopesa:

MaHueso

Kacup: admin
ECHIP 6poj: 1602/1.0
~eemnenee-o--- TIPOMIET MPOJAJA -----------=---
ApTHER
Hazus Liexa Kan, YrynHo
Letnje sandale Zenske /par ()

4,999,00 i 499900
Mokasine Zenske koine /par (K]

5.999,00 1 5.999,00
YkynaH u3soc 10,998,000
MnatHa kapTHUE: 10.0:00,00
FoToEMHE: 1.0:00,00
MNoepahaj: 2,00
OzHaka Mme Crona Mopes
* VAT 19.00% 1.755,98
YKynax M3HOC nopesa:

1.755,98

1.7.2026. 10:35:30
WOQOQIMPB-IVQQIMPB-200
&&/z200Mn

MNP speme:
MNoP Epoj pauyHa:
Bpajaq padyHa:

5.7 Promet refundacija

MoP speme:
MeP 6poj pauyHa:
Bpajaq padyHa:

admin
101123436789
008323
1602/1.0

¥rynHo
7.999,00

7.999,00
0

Mopes
127715
127715

1.7.2026. 10:46:15
WNQQIMPB-WQQIMPB-203

g1/2030N0

3

szzzzzzzzzzzzzi: QMICKASTHWM PAYYH =ssssszszsazsaa:
RS103957518

Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4
Marueso

Kacup: admin
ECWP Bpaj: 1602/1.0
Peg. Bpoj: WNQQIMPE-IVQQIMPB-154
Ped. Epeme: 23.6.2026. 12:45:49
wweenssemeeeces [IPOMET MPOBAJA ----mwmmnmmnmee
ApTHEAN
Hazue Lexa Eon, Yiynso
Pirina€ beli 1kg /kom {A)

199,00 99,00

Ulje suncokretovo 1L /kem (A)
5300 Y

Crona
10.00%

Oznaka Mime
A VAT

¥
n peme: 7.2026. 10:45:45
M®P Spoj padyra IWOQIMPE-IVQQIMPE-204

Bpojay padyHa: g2/204nn

(O o
KPAJ ®VUCKANTHOT PAYYHA -:-

Kada kupac Zeli da vrati robu i da mu se izvrsi povraéaj novca, bira se tip dokumenta Promet refundacija. U
ovom tipu dokumenta obavezan je unos podatka o Referentnom broju i Referentnom vremenu odnosno o PFR
broju i PFR vremenu izvornog dokumenta na koji se korisnik poziva. Detaljan opis o na€inu unosa reference
objasnjeno je u uputstvu 5.5 Nova prodaja. Kada se dokument Salje LPFR/VPFR na fiskalizaciju, automatski se
kreiraju dva dokumenta, promet refundacija i kopija refundacija (propisano zakonom o fiskalizaciji). OdStampani
dokument Promet refundacija je fiskalni racun koji se daje kupcu, dok je dokument Kopija refundacija
nefiskalni racun i na koji kupac treba da se potpiSe a prodavac zadrzava taj dokument kod sebe kao dokaz da je

povraéaj robe i novca izvrSen.

U slucaju da prodavac ima potrebe za storniranjem pogresno kreiranog dokumenta promet prodaja, kreira se
dokument Promet refundacija gde se u polje za identifikaciju kupca po PIB-u unosi svoj PIB (propisano

pravilnikom).



Izvorni - Referentni dokument

©NCKANHW PAYYH

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

MNaHueso

Kacwp: admin
WA kynua: 10:123456759
ECHP &paj: 1602/1.0
+--rmmemeo-- [IPOMET MPOJAJA -------m--mmmomvs
ApTHER

Hazwms Liexa Koa. YkynHo
Patike za tréanje muske /par (X}

7.999,00 1

7.999,00
YkynaH u3Hoc
MaaTHa KapTvLa:
Crona
19.00%

OsHaka Mme
* VAT

Ykynas M3HOC Nopesa:
NP speme:

MNaF Bpoj payyHa:
Bpaj.

5.8 Avans prodaja

Dokument za kupca

Dokument za prodavca

OBO HWJE ®UCKATHW PAYYH

©WNCKANHW PAYYH

R5103957518
Code System doo
Code System doo

RS103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4 Milana Rakica 4
MNaHueso Marueeo
Kacwp: admin Kacup: admin
Wi kynua: 101123456759 WA kynua: 10:123456789
ECHP &paj: B2L ECHP 6paj: A0
Ped. 6paoj: WOQIMPE-IVQQIMPE-202 Ped. Gpoj: IWOQIMPE-IVOQIMPE-205
Pegd. Epeme: 1.7.2026, 10:42:24 Ped. Epeme: 1.7.2026. 1
EQYHOALLMJA Konn E®YHOALWIA -------------
ADTHKAM
Liexa Kon. YrynHo Hazue eHa Kon.
€ za fréanje muske /par (4 Patike ga'fréanje muske /par (K]

7.999,00 1 7.999,00 7.998,00 1 -7.999,00
YkynHa pedyHaaumja: 7.999.00 /ﬂ)’l‘n—a pedyHaaLmMja: T
FoToBMHa: ?.‘3’5‘9,03/ FoToBEWHE:! 7.
OzHaka Mme Crona O0BO HWJE @UCKATHW PAYYH

1.7.2026.
JWVOQOQIMPE-IVQQIM

MN@P 6poj pavyHa:
Bpajadq pauyHa:

Ozxaka Mime Crona
H VAT 19.00% 277,15

7.2026. 11:38:14
INOQIMPE-IVOQIMPE-206
18/206KP

MNP 6paoj paqyHa:
Bpojay padyra:

MoTnKc Kynua:
=====222: OBO HUJE @UCKANHW PAYYH

Kada kupac uplacuje avans, bira se tip dokumenta Avans prodaja. Kupac moze uplatiti unapred ceo iznos, ili
jedan njegov deo, a prodaja dobara/usluga ¢e biti izvrSena naknadno. Prema Zakonu o fiskalizaciji, za svaku
avansnu uplatu, prodavac je duzan da izda racun AVANS PRODAJA. Ukoliko je kupac izvrSio virmansku uplatu,
a uplata nije istog dana evidentirana, obveznik je duzan da sledeéeg dana izda raCun AVANS PRODAJA, koji
sadrzi podatak datum uplate tako Sto unosi podatak o Identifikaciji kupca i Datum i vreme uplate avansa.



AVANS PRODAJA

~Nazad | 1stavka 13.999,00 m

Kupac (opcionalno) Naéini plaéanja
Naziv / Ime . .
Gotovina Cek
2.08 @.08
Email za slanje racuna
npr. kupac@example.com Platna kartica Prenos na racun
Identifikacija kupca po * 9.00 2088
11— IMBG hd
Vaucer Instant placanje
ID kupca (PIB/JMBG/PIBJBKJS...) *
ID kupea (PIE/IMEG/ ) [ 0.0d% 0.00
1234567890123 |
Druga placanja
Datum i vreme uplate avansa
8.00
30/06/2026 12:30:00
UKUFRNO PRIMLIENO PREOQOSTALO
13.999,e80 2.000,00 11.999,e0

Ukupan uplacéeni iznos avansa moze biti manji od ukupne vrednosti, odnosno kupac moze prilikom izdavanja
konacnog racuna promet prodaja, da izvrSi doplatu razlike.

U ostalim slu¢ajevima kada se racun se izdaje odmah po prijemu uplate, podatak o datumu i vr.emenu uplate
avansa nije obavezan. U sledec¢em primeru predstavljena je avansna uplata dela iznosa rauna i to virmanski.
Ukoliko nije unet ID kupca (u ovom slucaju PIB), aplikacija ne¢e dozvoliti Stampanje racuna.



szzzzzzzozzzzzzz {DMCKANMHWM PAUYH -zzzzzzzzozzzoo:

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

MaH4eso

Kacup: admin
A4 kynua: 11:1234567520123
ECHP &poj: 1602/1.0
ECHP epeme: 30.6.2026, 12:30:00
------------------ ABAHC MPOJAJA -----------------
ApTHENM
HazEe LleHa Ko, YEvOHg
TAEaHC (A0

2.000,00 1 2.000,00
¥KyNaH W3Hoo 2.000,00
Mperoc Ha paqyH: 2.000,00
OzHaka Kme Crona Mopes
K WAT 19.00% 319,33
¥KynaH W3HoC nopesa: 318,33

MNP epemMe:
MoFP 6poj padyHa:

1.7.2026, 1312:31
MNOQOQIMPEB-NQQIMPE-207

Bpojad pauyHa: 37/207AN
zzzzzzzzzzr KPA) ©@UCKANMHON PAMYHA --zzooozos:
Crneynduxaymqja
Hazus Llexa Kon. YiynHo
Planinske cipele muske fpar £K)

13.999,00 1 13.999.00

Prilikom Stampe, po pravilniku o izgledu fiskalnog racuna, umesto prikaza stavki vr§i se sumiranje prometa po
poreskim oznakama kao $to je to prikazano na slici iznad. Na Stampanom dokumentu ispod linije Kraj fiskalnog

racuna nalazi se specifikacija artikala na koje se avans odnosi.

Nakon izdavanja raCuna AVANS PRODAJA, moze doci nove avansne uplate za isti budué¢i promet. Tada se
kreira novi dokument Avans prodaja ali je obavezno uneti referentni PFR broj poslednjeg izdatog avansnog
racuna na kojeg se novi avans nadovezuje. U delu za pla¢anje, prikazuje se ukupan iznos prethodno uplaceni
avansa, a korisnik upisuje novi iznos i vrstu placanja. Ujedno, prikazan je i preostali iznos koji predstavlja ukupnu

vrednost buduceg prometa umanjenu za ukupan iznos upla¢enog avansa.




— Nazad

0 stavke B, ee

Kupac (opcionalno)

Maziv / Ime

Email za slanje raduna

npr. kupac@example.com

Identifikacija kupca po *

11 —IMEBG

ID kupca (PIB/IMBG/PIB:JBKJS...) *

AVANS PRODAJA

Nacini placanja

-

1234567890123

i

Datum i vreme uplate avansa

[ £0/06/2026 19:30:00 ]

Stampanjem novog avansa prikazuje se referenca prema prethodnom avansu.

Pladeno avansom 2.000,00
POV na avans 2.23513
Gotovina Cek

Lass @.88
Prenos na racun Vaucer

6.88 9.80
Druga placanja

6.88

UKUENO

13.999,00 =—

PRIMLJENO

7.000,00

PREQSTALC

—p 6.999,00

Isti postupak se ponavlja za svaki sledeéi povezani avans (avans koji se odnosi na isti buduéi promet), gde
operater mora da se uvek referencira na prethodno izdat avansni racun.

5.9 Zatvaranje Avansa — Izdavanje konac¢nog ra¢una

U trenutku kada je potrebno izdati konacan racun i zatvoriti prethodno izdate avansne racune, korisnik mora da
kreira novi dokument PROMET PRODAJA. Tada je obavezno da korisnik u polje Referentni broj dokumenta i
Referentno vreme dokumenta, unese PFR broj poslednjeg avansnog racuna u nizu.

Tip dokumenta:

Promet prodaja v

Ref. broj dokumenta (opciono)

PROMET PRODAJA

NOQOQIMPE-JVOOUMPE-208 01/07/2026 13:29:40

Ref. vreme dokumenta (opciono)




Prvi avansni racun

szzzzzzzzzzzzzs (DACKANHI PAUWYH -ozzzzoozzzzoz:
RE103957518
Code Systern doo

Code Systern doo
Milana Rakica 4

Man-sED

Kaoup: admin
W synua: 11:1234567890123
ECMP 6paj: 1602/1.0
ECHMP epeme 30.6.2026. 1230:00
---------------- ABAHC MPOJAJA ------======-=-
ApTHERM
Hazme Lewa Kan. ¥eynHo
10:Asanc (4]

0,00 1 2.000,00
¥eynaH uzHoC 2.000,00
MNpeHoC H3 paYyH 2.000,00
O3naka Mme Crona Mopes
A VAT 19.00% 318,33
¥EyNaH MEHOC Nopeza 319,33
MoP epere: 1.72026. 13:112:51
N&P Spgj pagyHa: INOQQIMPE-IMOOIMPE-207

Bpojad pavyHas

s 207AT

Iz zDs HPAJ m“cmnHDr PAquA DIz o
Cneymbikanmqja
Hazke Lexa Kan. ¥eynHo
Planinske dipele musks fpar (%]

13.998,00 1 13.998,00

Drugi avansni ra¢un

—zzzzzzzzzzzzzs (DACKANMHIA PAYY
R=103957518
Code Systemn doo
Code System doo
Milana Rakica 4
Max4eED

Kaowp: admin
MO ey 11:123456T890123
ECMP 6paj: 1602/1.0
ECHP epeme o1

Ped. Spoj: NOQOUMPE-INQOIMPE-207
Ped. epeme: 1.7.2026. 13:12:51

Hazre UeHa ¥eynHo

£.000,00
¥EynaH usHoo E.000,00
ToToEMHAD 5.000,00

1.7.2026. 13:20:40
WNQOIMPE-INOQOIMPE-208
38/208A0

N&P Gpaoj pawyHa:
Epaojav paqyHa:

KPAJ ®UCKANHOT PAYYHA ========:=

Cneupiburalmja
Hazure LUexa Kan. ¥eynHo
Planinske dpele muiks /par )

13.990,00 1 13.980,00

U delu gde se evidentira pla¢anje, potrebno je uneti iznos i vrstu plac¢anja ukoliko avansnim uplatama nije placen
ceo iznos racuna.



PROMET PRODAJA

—MNazad | 1staka 13.999,00 @
Kupac (opcionalno) Naéini plaéanja
Naziv / lme

Email za slanje racuna

npr. kupac@example.com

Identifikacija kupca po

11— IMBG

Placeno avansom

PDV na avans

Gotovina

I Prenos na racun

B.88

ID kupca (PIB/JMBG/PIB-JBKJS...) *

1234567800123

Tip opcicnog polja kupca

— Bez selskeije —

Opciono polje kupca

/ Druga placanja

B.88

UKUPNO

13.999,00 ﬁ

Vauder

PRIMLIENO

14.000,00

nstant placanje

Prilikom Stampanija fiskalnog racuna Promet prodaja, prema pravilniku, aplikacija automatski kreira dokument
Avans refundacija koja se referencija na poslednji avansni racun i odmah zatim Promet prodaja koja se
referencira na avans refundaciju. Ujedno, po pravilniku, na promet prodaji ispod linije Kraj fiskalnog raéuna
prikazan je podatak o poslednjem broju avansnog racuna.

Prvi avansni racun

Drugi avansni raéun

Automatski generisan
ans refundacija
DUC YYH

Promet prodaja - konaéan raéun

= ®UCKANTHA PAYYH ‘©UCKAMHW PAYYH KANHW PA PUCKANTHI PAYYH ==
RS103957518 RE103057518 R5103057513 R5103957518
Code System doo Code System doo Code System doo Code System doo
Code System doo Code System doo Code System doo Code System doo
Milana Rakiéa 4 Milzna Rakica 4 Milans Rskics 4 Milana Rakica 4
Masmeso Panseso .
Kaonp: admin Kacwp; admin Kacup: admin Kavp: admin
WA eynua: 11:1234567890123 WA gynua: 11:1234567800123 WA kynua: 11:1234567200123 A mynua: 11:1234567890123
ECUP 6poj: 1602/1.0 ECHP 6poj: 1602/1.0 ECA® 6poj: ECUP Gpoj B
ECP speve: 3062026, 12:30:00 ECUP speve: =hi Ped. Gpoj ::: &poj
,,,,,,,,,,,,,,,, ABAHC MPOAAJA -~ Peé. 6poj: IVQQIMPE- VM Ped. speus . Bpewe:
J—— Ped. mpeue: 1120280 ABAHC PEOYHAAUMIEsp - | - n MPOMET NPOAAJA -
"""""""" ABAHC NPOAAJA Aptacan Pr—
Hasve  Lews Kan. Yieynwio, ApTarna S
10:AzzHC (K] Hamez  Uses K Yigmne Haze  LUews Koa. Yiynue
200000 1 2.000,00 Hasue LUena Yiynuo 10:Aawc [X) Planinske cipele mufke /par (K]
i:AzzHe () 7.00000 -7.00000 1300900 12909,00
Yiynas usHoC 2.000,00 000,00 e R D st SESEE————————t [ESSSSEHS L
Mperoc Ha pauyr 2.000.00 Yieynia pedyrasuyl 7.000.00 Viyan vaHoC 1290000
YiynaH u3noe 5.000,00 loTosun 5.000,00 Mnahero szancou:, 7.000,00
Oznaka Wme Crona MNopsz FoTosma: 5.000,00 Mpewos us pdliys 200000 MR k3 seakc 111764
b AT 19.00% 31033 =zz==z= roresina: 7.000.00
o= g Crons MNopez o: Une Crona Mopez Mespsha 1.00
Yieynaw wskoc nopezs AT 12.00% 79832 VAT 19.00% 111765
------- Opfiea Wime Crona Mopez
1P epeve: g — Yiynak uaHOC nopesa: 111765 VAT 19.00% 223513
&P Gpaj passywa: A ssmmmmrsmsmrmzmsmmzroommmzmssozsrozszozmzoozmzazizzn el IEIiiIsazassssasIiassasssszizazaszzacaszozozzozzz L7 ooooomenooomomeseeseeoooooo
Spoja payHa: TP Epens Moe epaus: YyTIEH UZHOC MOpESE: 223513
NP Bpaj parsyua: NP Spgj pavyka:
Spojas pasyHa: Epojay pauyns: moP epewe: 1.7.2026. 13:50:41
MoF 6poj pavyns: INOQIMEB-IVQQIMBB-210
Epcjay pauyra: 93/210171

= KPAJ

Creundurauvja KPAJ ®CKANHOI PAYYHA = [htaE ¥
Hasve  Uses e Yiynwz Creungrraynja := KPAJ ®UCKATHOI PAYYHA
Planinske cipsle musks /par (%)
13.999,00 1 13.999,00 Hasee  Lews Kan. Yeyno T e p—
Planinske cipale muske /par (X) 1 | /vQmMps-vQQIMPE-208 17.2026.13:28:40
13.999,00 1 13.999,00




5.10 Avans refundacija

Kada kupac nakon uplate avansa odustaje od kupovine, bira se tip dokumenta Avans refundacija.
Referenciranje prema PFR broju poslednjeg avansnog ra¢una u nizu je obavezno. U delu za evidentiranje
placanja odreduje se nacin pla¢anja odnosno nacin na koji je kupcu izvrSen povrac¢aj avansnih uplata.

Avansni racun Refundacija - povraéaj novca
kupcu zbog odustajanja od

kupovine
szzzzzzzzzzzzzs (DACKANHIA PAYYH --zzzzzzzzooz: szzzzzzzzzzzzz- (DMCKANMHIA PAMYH -ozzzzzzzzooo:
R5S103857518 RS102857518
Code 5 m doo Code System doo
Code System doo Code System doo
Milana Rakica 4 Milana Rakica 4
[RECELE-1 [RECETE:]
Kacwpe adrin Kacwmpe adrin
W, kynua: 10567500123 8, kynua: 10:5678090123
ECIAP Spoj: 1602/1.0 ECIAP Spoj: 160241
________________ m“nl . Petdh. Gpoj: INOQIMPBE-INOQUMPB-211
ABAHCTI A Ped. epems 1.7.2026. 14:12-05
THIKALE
f':é::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ------------- ABAHC FEmyHAAuHJA ---------
Hazne U=z Kon. Yigmuo
= ™
E00.00 1 S00.00 Hazve [REEEE Yiymeo
""""""""""""""""""""""""""""" 1lcAamc ()
YiyTaH MIHoo L0000 L0000 L0000
loToEwHE: copoo g 0 --mmmmmmmemmmmeeee- e et
z=sssszszzszszssssssssszssssssssssosssssssssssssssozzaz ¥iymHa pedyHas 500,00
Ozhaxa Wwme Crona Mope=z loToEuHa: 500,00
x I'l"lulT 19':':]% T983 DDz Z oo oo
"""""""""""""""""""""""""""" Crona Mopes
YiyTlaH MIHOC NOopE3a: 7983 10.00% 7983
NP epeme 1.7.2026. 14:12:05 78,83
nDp ﬁpql MHFHI JVQQJMPB-JUQQJMPB-E-I‘I B e e e
Bpojay padyHa: FOLITTATT 1.7.2026. 14:15:55

MoF Spoj paqyHa IWOQUMPB-INVOUMPB-212
Epojay pavywa: 18/212AF

z===z==z== KPAJ DMNCKANHOI PAYYHA =z=:2=:==-
Cneywdakayuja
Hazue UsHa Koa. Yigmuo

Kombinovani kﬂuEefl zet 12 kom fset (4]
298500 1

5.11 Predracun prodaja



Nakon unosa sadrzaja predracuna, referenciranje (ako je potrebno), podatke o kupcu (ako je to potrebno) i
evidentiranjem nacina plac¢anja, kao sto je objasnjeno u uputstvu 5.5 Nova prodaja, kreira se nefiskalni racun.
Na sledecoj slici prikazan je primer predraduna sa identifikacijom kupca gde se jasno vidi tekst OVO NIJE
FISKALNI RACUN.

=222222: OBO HUJE @UCKANTHW PAUYH =:====::

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

[RECETE -1

Kacwpe adrnin
1A kynua: 105566775830
ECIAP Spoj: 1602/1.0
------------- MPEAPAYYH MPOAAJA -------------
ApTikam
Hazwe [REEES Kon. Yigymno
Odvijac ravmi Gmm Skom (3

20000 1 20000
Metalni lenjir 1m foom (24

605,00 609,00
YeymaH vzHoC 908,00
F.nama xapr.dua QQB_I]D

I‘JBD HI"IJE l:DI-I"ICI{AJ‘IHH FAH!"H
Ozhaxa WMwme Crona opes
X WAT 10.00% 159,24
Fr:ynaH WEHOC I'IDI}EEZ 155,34
Mo epems: 1.7.2026. 14:46:33
NP Spoj padyHs: IWOQUMPB-NVOIMPB-213
Epojay padvywa: 372130

Ako kupac na osnovu predracuna Zeli da kupi robu ili usluge, korisnik kreira novi dokument Promet prodaja sa
referencom na PFR broj PredraCuna prodaja. U suprotnom, ako kupac odustaje, korisnik kreira dokument
Predracéun refundacija gde se takode referencira na PFR broj Predracuna prodaja.



Predracun izdat kupcu

s:z:::::: QOBO HUJE @UCKANHW PAYYH :::::::::
RS103957518
Code System doo
Code System doo
Milana Rakica 4
Mar4eEn

admin

13556677889

1602/1.0

KacKmp:
W4 kynua:
ECHP epaj:

ADTHEAN

Hazue Llena Kon.
Odvijac ravni &mm Jkom (X)
99,00 1 299,00
Metalni lenjir Tm Scom ()
99,00 1 699,00
YiymaH M3HoC 998,00
MaatHa KapTvua: 995,00

OBO HWE ®NCKANHW PAYYH

Oaxaka Mime Crona
. VAT 19.00%

Mopes
139,34
159,34

¥iyTaH WIHOC NOpEIa:

MNP speme: 3.7.2026. O%56:27

NOP Bpoj padyHa IWNOCIMPE-IVOQOIMPE-226

Epojay padyHa: 4/220PT1

-zzz2222: OBO HUJE @UCKANHW PAYYH :2::0::::

5.12 Predracéun refundacija

lzdat racun na osnovu
predraduna

szzzzzzzzzzzzzzs (PACKANTHWM PAYUYH =-==z==:zzz2z2==:

Eacmm

MO Kynua:
ECHP Bpaj:
Ped, Bpaoj:
Ped. Epeme:

APTHEAK

Hazme

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4
Marqeeo

admin
1556677889
160210

NOQIMPB-INOQIMPB-226
3.7.2026. 0956027

LleHa o,

Odvijac ravni 6ram fkom ()
99,00 ] 299,00

bdetalni lenji

YkymaH W3HoC

r m Seom (4

MnatHa KapTi 998,00

MNEP epeme:

MNP 6poj padyHa:
bpojay paqyHa:

MaH W3HOC Nopezar

3.7.2026. 09:59:21
NOQIMPB-IWVOQQIMFPB-227
G7/227MN

Kada kupac odustaje od ponude izdate na osnovu dokumenta Predracun prodaja ili je korisnik ustanovio da
postoji greSka u prethodno izdatom dokumentu Predraun prodaja, kreira se dokument Predraé¢un refundacija.
Potrebno je uneti Referencu prema PFR broju predra¢una. Ovaj tip dokumenta takode nije fiskalni racun tako da
se na od$tampanom dokumentu jasno vidi tekst OVO NIJE FISKALNI RACUN.



Predraéun izdat kupcu

=z2222:: OBO HUJE @UCKANTHW PAYYH :====:::

R5103957518
Code System doo
Code System doo
Milana Rakicz 4
MNak4eso
Kaomp: admin
W kmynua: 10:-556677539
ECP Spoj: 1602/1.0

~---------- MPEAPAYYH MPOAAJA ------—-----

Hazve d=Ha Kon. Yigmuo
Ouhwijac ravmi Gmm Skom (4]
209,00 1 205,00
hetalni lenjir 1m Sfeom 3]
60500 60900

YeyTaH MIHoo
MnathHa KapTya:

OBO HWJE ®UCKANTHU

¥iyMaH MIHoC Nopesa:

Mo gpele
NoP Gpoj paqyHa
Epojad padyHa:

5.13 Kopija prodaja

Kupac odustaje od kupovine

==22222: OBO HWJE @UCKANTHW PAUYH ======::

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4
[RECETE -

Kacwpe adrin
1A kynua: 10:5566775839
ECIAP Spaj: /

Ped. Gpoj: IWOQIMPE-IVOQIMPE-213
Ped. epems 1.7.2026. 14:46:33

......... MPEAPAYYH PEOYHAALLN)

Hazne d=xa

Odvijac ravmi Gmm Skom ()
20000 1

Metalni lenjir 1m fkom (4
60900

YiymHa pedyHaauua

"""""" BO HWJE ®UCKAZHU PAYYH

Crona
WAT 19.00%

Mopez
159,34

159,24

1.7.2026. 14:55:27
INOQIMPE-IVOQIMPE-214
2/214pp

YiyMaH WIHOC MopEza:
MNoF epems

N&P Spoj padvyHs
Epojay padvyHa:

’ -II = l'- b
=22222: OBO HWJE @UCKANTHW PAUYH ==:===::

Ukoliko imamo potrebu da odStampamo kopije nekih racuna, biramo tip dokumenta Kopija prodaja gde je
potrebno uneti referencu za referenciranje prema dokumentu Promet prodaja ili Avans prodaja. Ovaj tip
dokumenta nije fiskalni racun tako da se na odStampanom dokumentu jasno vidi tekst OVO NIJE FISKALNI

RACUN.



lzvorni dokument

=S=zzzzzzzzzz==z m“cmH“ FAL‘}“H ==zzzzzzzzzzz=z

R5103957513
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

[RECETE:]

Kacwupe adrmin
W kynua. 11:123456780901.23
ECP Spoj 1602/1.0
Ped. Gpoj WNOQMPE-IVOOIMPE-209
Ped. epeus 1.7.2026. 13:50:38
--------------- MPOMET MPOAAJA ---------------
Apmakne
Hazue d=Ha Ko, Yigmuo
Flaminske cipele mugke /par (4]

13899500 1 13.909.00
YymaH MIHoo 1399900
Mnahero 3E3H00M: 7.000,00
MAE #a aeaqc 1.117.64
loToEwHE: 7.000,00
Noepahaj: 1,00
OzHaxa Hwme Crona opes
* AT 10.00% 2323513
YiyTiaH MIHOC NopE3a:; 223513

1.7.2026. 13:50:41
MPE-JY MPE-210
g3/2100n0

NP gpeme
Mok Gpoj payyHa T
Epojay padyHa:

Kopija izvornog dokumenta

==22222: OBO HWJE @UCKANTHW PAUYH ======::

R5103957518
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4

[RECETE-1

Kacwpe adrin
A, kynuya: 11:1234567890123
ECIAP Gpaj: 160210
Ped. Gpoj: IWOQIMPE-VOQIMPB-210
Ped. epems 1.7.2026. 13:50:41
--------------- KOMWJA NPOAAJA - -
Hazwe [RETE Kon. Yiymuo

Planinzke cipele muike /par (%)
1389500 1 1390000
¥iymaH MIHoo 13.99%.00
13.8095.00

JE @PUCKANHKA PAYYH

Crona Mopez
19.00% 223513
223513

1.7.2026. 15:11:52
JIWOQIMBPE-IVOQIMPE-215
3/215KN

MNP gpems:
N&P Spoj pavyHa
Epojay paqyHa:

5.14 Kopija refundacija

Ukoliko imamo potrebu da odStampamo kopije refundacija nekih racuna, biramo tip dokumenta Kopija
refundacija gde je potrebno uneti referencu za referenciranje prema dokumentu Promet refundacija ili Avans
refundacija. Ovaj tip dokumenta nije fiskalni raéun tako da se na oddtampanom dokumentu jasno vidi tekst
OVO NIJE FISKALNI RACUN.



lzvorni dokument

TTzzzzzzIIIIZCoC m”cmHH FA,L'}"H TIzzzzzTIIIIICC
R5103957518
Code System doo
Code System doo
Milana Rakica 4
Nar4eso

admin

11:3333333333333

1602/1.0

IVOQIMPE-INOUMPBE-218

1.7.2026. 15:18:04

------------ ABAHC PEOYHAALIMIA -------—---

Hazwue dzHa Kon.

10cABaHc (&)
290500 1

¥iymHa pedyHgaumja:
loToBwWHa:

-2.00%.00
8.909.00
3.000.00

Mopez
143682

OzHaxa Mme Crona
* WAT 19.00%

YiyMaH WIHOoC Mopesa:

MoP gpeme:
NoP Gpoj padvyHa:

EBpojay paqyHa: TOZ 1088

zz=z====== KPAJ ©®MNCKANHOI PAYYHA -z----::==-

5.15 Obuka prodaja i Obuka refundacija

Kopija izvornog dokumenta

==222222 OBO HWUJE @UCKANHW PAYYH =====:::

R5103957513
Code System doo
Code System doo

Milana Rakica 4
[RECET= =]

admin

11:3333333333333
160210

Kaompe
W kynua:
ECIAP Spaj-

Pedr. Gpaoj: IWOQUMPE-IVOOIMPE-218
Pet. epeus 1.7.2026. 15:18:23

------------ KOMWJA PEQYHAALN)

Apmakne

Hazue d=xa Kon.
Zimske fizme koZne Zenske /p
299900

YiymHa pedyHgaymja;

-2.900.00

390900
200000

op
143682

143682

1.7.2026. 15:20:22
JWOQIMPE-IVOQIMPE-220
21/220KP

MNP gpee
NoP Gpoj paqyHa
EBpojay padyHa:

MoTnmc Kynua:

=z=222: OBO HWMJE @VUCKATHWN PAYYH ::::=::

Ovaj tip dokumenta koristi samo za obuc€avanje korisnika za rad u aplikaciji, odnosno obu¢avanje prodaje robe i
kreiranja refundacija. Ovaj tip dokumenta nije fiskalni racun tako da se na odStampanom dokumentu jasno vidi
tekst OVO NIJE FISKALNI RACUN.



=2222222 OBO HWJE ®UCKANHMN PAUYH :=22==:
R5103957518
Code System doo
Code System doo
Milana Rakica 4
MNak4eso

Katmp: admin
16:521475
ECIAP Spaj: 1602/1.0

Hazave d=Ha Ko, Yigmuo

Odwijac ravmi Gmm Skom (5]
20900 1

Odvijac PH2 Philips fkom (&)
28900 1

Elektricna busilica TOOW /kom ()
790900 1 7.909.00

YeyTiaH MIHoo 8.507.00
loToEvHE: 300,00
Heio 500,00
MnatHa kKapTyua: G5.000,00
MpeHoC HE padyH: 2.000,00
MNoepahaj: 203,00

OBO HWJE ®VCKA/THM PAUYH

OzHaxa Wwme Crona Mopez
* WAT 10.00% 137263

YiymaH MIHoC Nnopesa: 137263
1.7.2026. 15:3&52
IWOQIMPB-NMOQIMPE-221
2122100

Mok epeme:
NP Spoj paqyHa
Bpojad padyHa:

=zz22222 OBO HUJE ONCKATHMW PAYYH ::=2:=::
R5103957518
Code System doo
Caode System doo
Milana Rakics 4
[RECEE-]

Kaoapc adrnin
A, kynua: 168:521475
ECIAP Spoj: 1602/1.0
Ped. Gpoj: WOQIMPE-NMOOQIMPE-221
Ped. epems 1.7.2026. 15:36:52

------------ OBYKA PEOYHZIALIVJA -------------

Apmakae

Hazve =Ha Kon. Yigmuo

Odvijac ravni Gmin Seom (4]
29900 1

Odvijac PH2 Philips fkom (45
20900 1

Elektriéna busilica TO0W fkom (%)

720900 1 -7.809.00
YiymiHa pedyHgauw)a: 850700
FoToewHE: 8.507.00

* OBO HVJE OVCKATTHI PAYYH

OzHaxa Wwme Crona
X WAT 19.00%

MoF gpens 1.7.2026. 15:38:01
NoP Spoj paqyHa: WOQUMPB-IMOQIMPE-222
Bpajad padyHa: 1/2220P

5.16 Evidencija izdatih racuna

U glavnhom meniju aktiviranjem opcije Ra€uni prikazuje se listu svih izdatih raCuna sa kolonama: broj racuna, tip
i referentni broj, datum i vreme, kupac, ID kupca, broj stavki, iznos, kasir i status sinhronizacije sa ERPAG
sistemom. Dostupna je pretraga po broju, tipu, kupcu, iznosu i kasiru, kao i broja¢ ukupnog broja ra¢una i broja
nesinhronizovanih racuna sa ERPAG sistemom. Taster Sinhronizuj pokrec¢e ruénu sinhronizaciju
nesinhronizovanih ra¢una sa ERPAG APIl-jem.



ErpR=L] ePOS & Novaprodaja [ Racuni @ Cenovnik &} Podesavanja ®LPFR | (@ \VPFR | (@ oOnine | | b || Odjava

D Izdati racuni Pretraga po broju, tipu, kupcu, iznosu, kasiru... Sinhronizuj
Ukupno raduna: 165 - Nes 0: 165
BROJ .:IE:;:.B?OJ DATUM I VREME KUPAC ID KUPCA STAVKI IZNOS KASIR API SYNC AKCUE
JVQQIMPB-JVQQIMPB-218 Avans prodaja = 11: 3333333333333 1 299900 admin  ceks -
JVQQIMPE-JVQQIMPB-217 e TeE 01.07.2026. 151647  — 11: 2333323333323 1 809900 admin  eka =
Kopi; fundaci]
JVQQIMPEB-JVQQIMPB-216 PR EIACES i 01.07.2026. 15:114:43  — 10: 567890123 1 209900 admin | ieka =
— Refdok: JVQQIMPE. M 12
Kopi. daj;
JVQQIMPE-JVQQJMPB-215 e 01.07.2026. 151152 — 11: 1234567890123 1 1399900 admin  ceka P
— Refdoke VOQIMPE-VCQIMPE-210
Predrad fund.
JVQQIMPE-JVQQIMPB-214 EEmameee 01.07.2026. 145527  — 10: 556677839 2 998,00 admin  Zexs =
— Refdok: IVQQIMPE-IVOQIMPE-213
JVQQIMPE-JVQQIMPB-213 P ——, 01.07.2026. 144633  — 10: 556677280 2 998,00 admin  eka a
A fundaci
JVQQJMPE-JVQQJMPB-212 o e 01.07.2026. 141555  — 10: 567890123 1 500,00  admin feka s
+~ Ref.dole IWQQIMPB-IVQQIMPB-211
JVQQIMPEB-JVQQIMPB-211 Avans prodaja 01.07.2026. 141205 ~ — 10: 567800123 1 290900 admin ks =
Promet prodaja - konadan rafun
JVQQIMPE-JVQQIMPE-210 01.07.2026.1350:41  — 11: 1234567890123 1 1399900 admin ek -
JVQQIMPB-JVQQIMPE-209 Sy 01.07.2026.135038  — 11: 1234567890123 1 700000 admin | feka -
— Refdok: IVQQIMPE VOQIMPB-208
A daj
JVQQIMPE-JVQQJMPB-208 e ) - 01.07.2026.1329:40  — 11: 1234567890123 1 1399900 admin  ceka P
— Refdok VOQIMPE-NOQIMPE-207
JVQQIMPB-JVQQJMPB-207 Avans prodaja 01.07.2026. 131251  — 11: 1234567890123 1 1399900 admin  feka = -

Klikom na taster u koloni Akcije, otvara se forma sa prikazom dokumenta. U koliko kupac iz nekog razloga nije
dobio ra¢un (na email je uneta pogreSna adresa za slanje ili Stampanje prekinuto zbog tehni¢kog problema ili
kvara), omoguceno je naknadno slanje na email kao i Stampanije.



[ 1zdati raéuni

Ukupno raduna: 165 - Nesinhronizovano: 165

BROJ

JVQQJMPE-JVQQJMPB-218

TIP

REF.BRO) DATUM | VREME

KUPAC

01.07.2026. 15:18:04 =

Avans prodaja

Pregled ra¢una

RS103857518
m doo

Code 5

Pretraga po broju, tipu, kupeu, iznosu, kasiru...

ID KUPCA STAVKI

11: 3333333333333 1

(] Stavke raduna

[7 Fiskalni ragun

Code System doo
Milana Rakica 4

amuzED

W kynua:
ECWP Bpoj:

admin
11:3333333333333

Hazve

Uens
10:Aganc [X)
89990

8.999,00

Viyran vznoc
TorosuHa:

890900
8.999,00

Oznaca Ume
* VAT

Mopez
143682

Viyman vsHoC nopesa:

143682

NoP spewe:
NSP Gpoj pauyka:
Epajau pauyka:

1.7.2026. 15:18:04

WOQQMPE-IVOQIMPE-213

a1/218A1

i (i

KPAJ ®UCKAHOT PAYYHA

CreyudmaLia

Hame  LUeus Kon

Timske dizme kofne Zznske /par
8.009,00 q "

Viymho

8.900,00

Korisniku je omogucen i uvid u stavke racuna klikom na taster Stavke racuna.

IZNOS

8.99,00

Sinhronizuj

KASIR API SYNC AKCIJE

admin Eeka =

,.

Pregled raduna e
- 1 Preuzmi HTML [T Fiskalni ra¢un [ Stavke racuna
Broj ratuna IVOQIMPE-JIVQQIMPB-218
Datum i vreme  01.07.2026. 15:18:04
Tip dokumenta Avans prodaja
Kasir admin
ID kupca 11: 3333333333333

# NAZIV ARTIKLA SIFRA CENA KOL. PDV IZNOS

1 Zimske ¢izme kozne Zenske /par OBU-003 8.995,00 1.00 4 8.999,00
PLACANJE Osnovica:  7.562,18
Gotovina 8.999,00 POV:  1.436,82

UKUPNO: 8.999,00




6. Opis poruka o greSkama i uputstvo za utvrdivanje uzroka
6.1 Opsti princip

Aplikacija prikazuje sve poruke o statusu, upozorenjima i greSkama putem kratkih obavestenja (tzv. ,toast"
poruka) u donjem/gornjem delu ekrana, u tri nivoa:

e INFO (plavo/zeleno) — informativna poruka, ne zahteva akciju
e UPOZORENJE (Zuto) — ukazuje na stanje koje zahteva paZnju, ali ne blokira rad
e GRESKA (crveno) — blokira dalje izvr§avanje akcije (npr. izdavanje raguna) dok se uzrok ne otkloni

6.2 Status kodovi Procesora Fiskalnih Ra¢una (GSC kodovi)

LPFR i VPFR uredaiji/servisi vracaju standardizovane GSC (General Status Code) kodove koje aplikacija tumaci
i prikazuje korisniku. Tabela naj¢escih kodova:

Kod Tip Opis / Znacenje

0000 Info Komanda izvrSena bez upozorenja ili greSaka

0100 Info PIN kod je ispravan

0210 Info Internet veza je dostupna

0220 Info Internet veza nije dostupna

1100 Upozorenje |Prostor za audit pakete je 90% popunjen — potreban je audit uredaja

1300 Upozorenje |Bezbednosni element (smart kartica) nije ubacena u E-SDC ¢ita¢

1400 Upozorenje |Ukupan iznos prodaje i refundacije dostigao 75% SE limita — potreban je audit

1500 Upozorenje |E-SDC ¢&ita¢ zahteva unos PIN koda

1999 Upozorenje | Nedefinisano upozorenje

2100 Greska Uneti PIN kod nije ispravan

2110 Greska Prekoracen broj pokusaja unosa PIN-a — kartica je zakljuCana

2210 Greska Bezbednosni Element je zaklju€an — obavezan je audit pre izdavanja daljih raduna
2220 Greska E-SDC ¢ita€ ne moZe da se poveze na apletom bezbednosnog elementa
2230 Greska Bezbednosni element ne podrZzava trazenu verziju protokola

2310 Greska Poreske oznake koje je poslao ESIR nisu definisane na PFR-u

2400 Greska PFR nije potpuno konfigurisan za potpisivanje racuna

2800 Greska Nedostaje obavezno polje u zahtevu za racun

2801 Greska Vrednost polja je duza od dozvoljene

2802 Greska Vrednost polja je kra¢a od dozvoljene

2803 Greska Duzina vrednosti polja nije ispravna

2804 Greska Vrednost polja je van dozvoljenog opsega

2805 Greska Polje sadrzZi neispravnu vrednost

2806 Greska Format podataka nije ispravan




2807 Greska Lista stavki ili poreskih oznaka mora imati bar jedan element

2808 Greska Lista stavki ili poreskih oznaka premasuje maksimalan dozvoljen broj

2809 Greska Digitalni sertifikat bezbednosnog elementa (smart kartice) je istekao

6.3 Postupak korisnika po vrsti greske

e GSC 1300 (kartica nije ubacena): ubaciti smart karticu u E-SDC ¢ita¢ i kliknuti na Pokus$aj ponovo u
prikazanoj modalnoj formi

e GSC 1500 (potreban PIN): uneti PIN kod operatera u prikazanoj modalnoj formi i potvrditi

e GSC 2100/2110 (neispravan PIN / kartica zaklju¢ana): proveriti ispravnost PIN koda; ako je kartica
zaklju€ana, obratiti se serviseru/administratoru opreme radi otkljucavanja

e (GSC 2210/2220/2230/2400/2809 (greske koje BLOKIRAJU izdavanje racuna — npr. istekao sertifikat,
neispravna konfiguracija PFR uredaja): nije moguée izdati nove raune dok se uzrok ne otkloni;
potrebno je obratiti se serviseru ovlaS¢éenom za odrzavanje LPFR/ VPFR

e GSC 1100/1400 (upozorenja o auditu/limitu): obavestiti administratora/servisera radi blagovremenog
izvrSenja audita; rad se moze nastaviti, ali bez intervencije moze doci do potpunog blokiranja

e GSC 2310/2800-2808 (greSke u podacima zahteva): obi¢no ukazuju na nekonzistentnost poreskih
oznaka u cenovniku ili nepotpune podatke na racunu; potrebno je proveriti podeSavanje poreskih stopa
(tacka 5.3 Cenovnik) i podatke unetih stavki

6.4 Greske konekcije

¢ ,Nije moguce povezati se na [URL]" — aplikacija ne mozZe da uspostavi konekciju sa unetom adresom
LPFR/VPFR; proveriti da li je uredaj/servis pokrenut, da li je uneta adresa ispravna i da li postoji mrezna
povezanost

e ,Greska: [kod]" — LPFR/VPFR je odgovorio statusnim kodom koji ukazuje na greSku (npr. neispravan
PIN, nedostupan resurs digitalnog sertifikata itd.); proveriti unete podatke za konekciju

e ,Pogredno korisni¢ko ime ili lozinka" — prijava u aplikaciju nije uspela; proveriti unete kredencijale ili ih
resetovati kroz podeSavanja od strane administratora



